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Somos una institucion sin animo de

lucro que tiene como mision principal la
observacion y optimizacion de los sistemas
de salud, de atencion social y el apoyo
familiar y comunitario para mejorar la
calidad en los procesos de enfermedad
cronica avanzada, alta dependencia vy as
ultimas etapas de la vida.

El Observatorio de Modelos Integrados

en Salud (OMIS) es uno de los programas
desarrollados por la New Health
Foundation. Su funcion es la de promover
la implementacion de modelos de Atencion
Integrada (Al) y la sinergia de los ambitos
sanitario y social, desde la identificacion y el
analisis de experiencias de Al en Espafa vy la
transferencia del conocimiento resultante a
los principales actores del sector.

EN ESTE NUMERO...

IGNACIO es el rostro de un anciano,

que mas que urgentes y complicadas
necesidades clinicas tiene, sobre todo,
soledad y necesidad de carifio. El

portal donde vive, se convierte, tras un
evento adverso y con la empatia de

los profesionales, en un rico centro de
cuidados, y activa a Ignacio, que pasa de
ser cuidado a cuidador, de paseante al final
del camino a activista comunitario.

ELENA ELOSEGUI VALLEJO
JEFE DE SECCION MEDICA
UNIDAD DE VALORACION Y
TRASLADOS. OSI DONOSTIALDEA

Elena dirige un equipo multidisciplinar en la
OSI Donostialdea, que realiza la valoracion
integral de los pacientes, adecuando

los recursos y servicios disponibles en la
OSl a las necesidades de cada persona,
priorizando el domicilio como primer
espacio de atencion.

Experta en valoraciones sociosanitarias,

ha sido Directora territorial de Sanidad en
el Pais Vasco y Coordinadora Sociosanitaria
autonomica.



La noche pasa de largo y casi no ha dormido.
El viento mojado del mar toca una melodia contra la
ventana vy las olas golpean las rocas del acantilado.

omo suele ocurrirle, el amanecer se acompana

de esa niebla conocida, esa melancolia amiga

que le envuelve y luego, poco a poco, se disipa

cuando el dia comienza. Hoy no se puede entre-
tener, es el cumpleafios de su amigo y quiere salir a hacer
la compra para celebrarlo juntos.

Su vida es tranquila. Viven en la calle San José, en su casa
de siempre, pasean, ven juntos la television y disfrutan
agradecidos de la comida que prepara Eulali, su vecina.
Hace un poco mas en el puchero y llega para ellos. El, a
veces, le hace la compra y asi todos contentos.

Txuriko hace poco ruido. Todo lo dice con la mirada. Se
entienden. Si suena el timbre, le muerde el pantalon; si es
hora de levantarse empieza a hacer ruidos....

Arropado entre las mantas, piensa en Margari y se deja
llevar. Se conocieron hace una vida, siendo nifios. Era de




Como suele ocurrirle, el
amanecer se acompana
de esa niebla conocida,
esa melancolia amiga
que le envuelve vy luego,
poco a poco, se disipa
cuando el dia comienza.

mediana estatura, mas gordita que delgada,
bonita mas que guapa, con una cara redon-
da de ojos sonrientes y una trenza rubia.
Como una descendiente de los vikingos
que arribaron en la costa de Zumaia. Paso
de tirarle del pelo y empujarle al agua en el
puerto, a ser siempre su pareja al futbolin.
De adolescentes bailaban juntos en las fies-
tas de los pueblos y se hicieron novios.

El no pasé de los estudios primarios y muy
joven se puso a trabajar en la Gnica fabrica
del pueblo. En aquellos tiempos, donde casi
nadie viajaba, era muy comun casarse entre
personas del mismo pueblo.

Ellos se casaron en la ermita que esta bor-
deando al flysch e hicieron una comida en
el merendero de la playa, entre el azul del
cielo, el sol sobre la arena, la brisa del mary
el acordeon de su amigo Joseba.

Margari era modista y hacia ropa para ni-
nos. Con los anos tuvo una clientela s6lida
con los veraneantes que le encargaban pan-
talones, vestidos y abriguitos de invierno
para sus ninos.

Tuvieron un hijo, Ihaki. Era un buen chico
pero como suele suceder, no salié6 como es-
peraban. Desde muy joven tuvo las ideas in-
cuestionables, los suenos lejanos y los suspen-
sos presentes. Un dia, con 20 anos se marcho
de casa con prisa. Ahora vive en Francia.

Desde pequenio le gustd dibujar y cuando
se jubilo hizo un cursillo en las aulas para
mayores y se puso a pintar. Su momento

era por la manana, después del desayuno.
Pintaba sentimientos y asi sus colores cam-
biaban segun su estado de animo: la alegria
es amarilla y la tristeza azul. Margari, rosa
o dorada segun los amaneceres. La rabia se
pinta marrén y la nostalgia es cambiante
como el color de las nubes, a veces anaran-
jada, otras, como borrones mojados.

A media manana salian a caminar y subian
por el sendero del Camino de Santiago. Por
la tarde, después de comer, se sentaban a
ver un poco la television mientras echaban
una cabezadita.

La vida fue pasando tibiamente. Llevaban
tanto tiempo juntos que casi se parecian.
Tenian los mismos gustos, olian igual y de
tanto dormir abrazados compartian los mis-
mos dolores, las mismas arrugas. A las ocho,
mientras Margari preparaba la cena, Ignacio
salia a dar una vuelta con los amigos. Queda-
ban en el bar Justa. Tres vinos y a casa.

Los jueves cenaban en la sociedad. Eran
cuatro parejas y dos solterones. Joseba tenia
una barquitay era el que abastecia las cenas:
un atin pequeno, dos medianas, o un mon-
ton de arraitzikis.

Los domingos, después de misa, siguiendo
la costumbre del pueblo, tomaban el aperi-
tivo mientras saludaban a amigos y cono-
cidos. Después, comian unos huevos fritos
con una botella de champan. Se reian de ese
capricho tan intimo.

Una mafana cualquiera, después de desayu-
nar, cuando estaban leyendo juntos el perio-
dico en la mesa de la cocina, Margari se cayo
al suelo. Muri6 a los 7 dias en el hospital di-
ciéndose adi6s sin una palabra en los labios.

Y asi, en un instante, la vida habia cambia-
do. Pas6 de un tiempo feliz a un estado con
olor a fin del mundo, donde la resta gana
a la suma. Se le habia caido el pelo, tenia
unas grandes entradas y unos pelos locos
a los lados. Sus amigos le empezaron a lla-
mar Punset. Poco a poco fue abandonando
el paseo matutino. Pasaba las mafanas pin-
tando acuarelas azuladas y muchos atarde-




ceres nubosos. Joseba, tras una caida en el
barco y una convalecencia complicada, mu-
ri6 y dejaron la cena del jueves.

Quedaban tres en la salida de las 8 y pagaba
una ronda cada uno.

Perdi6 audicién y se puso unos audifonos.
Desde que murié Margari, Ihaki, a veces,
venia a verle. En una de sus visitas vino
acompanado de Txuriko. Era un perro, raza
amigo, de color canela que enseguida se
acurrucé a sus pies y se quedo. Desde en-
tonces viven juntos.

La mente vuelve al presente y recoge sus
recuerdos. Es hora de levantarse. Sigue llo-
viendo. Se pone la chupa, las botas y cierra
la puerta sin hacer ruido.

Al salir, se encuentra con Eulali.
—iQué madrugador andas hoy!

—Si, voy a la carniceria, es el cumpleanos
de Txuriko.

—Abh, ¢y cuantos anos hace?
—No sé, pero muchos. Ya ves como esta.

—Hace tan malo que, ya que sales, ite im-
portaria traerme el pan? —pide Eulali— Es-
pera que te doy el dinero.

—Va, va, lo que faltaba que te cobrara con
todo lo que haces por nosotros. Enseguida
vuelvo.

De camino a la carniceria, se le ha nublado
la vista, ha tropezado con una alcantarilla y
se ha caido. Ha perdido el conocimiento y
para cuando se percata, esta en una ambu-
lancia camino del hospital. Ha perdido los
audifonos.

En el servicio de urgencias, le acercan en una
silla de ruedas al mostrador de admision.

—Este senor se ha caido en la calle —dice el
ambulanciero.

El administrativo levanta la mirada del or-
denador y solicita su nombre.

De camino a la
carniceria, se le ha
nublado la vista, ha
tropezado con una
alcantarilla y se ha
caido. Ha perdido el
conocitmiento y para
cuando se percata, esta
en una ambulancia
camino del hospital. Ha
perdido los audifonos.

—No, no me ha empujado un hombre, res-
ponde Ignacio. Se me ha metido el pie en
una alcantarilla, he tropezado y me he caido.

—{Me puede dejar la tarjeta sanitaria? —dice
el administrativo ya en un tono mas alto y
paciente.

—iQué?
—Tiene la cartilla?
—Sj, en la alcantarilla

Finalmente, con el permiso del anciano, le
miran la cartera y sacan la tarjeta sanitaria.

Se llama Ignacio Ugalde, 85 afnos y no tiene
historia clinica en el hospital. Esta registra-
do. Le ponen un calmante para el dolor de
la pierna. Le hacen placas, analisis, le dan
puntos en una herida en el brazo y espera
en una camilla. Se siente como en un sueno.
Pasa el tiempo y por fin un médico joven
parece que va a resolver el problema:

—Ignacio, se ha caido en la calle porque ha
perdido el conocimiento. Ademas de las




heridas y golpes, tiene un problema con
la glucosa, la tiene muy alta. En unos dias
cuando este todo bien le daremos el alta.

—iQué?

—Que tiene azucar en la sangre —le grita
el médico.

—{Que se me ha metido azucar? {En don-
de? No le oigo...

El médico no responde y procede al ingre-
so. Ignacio no entiende nada. Es el cum-
pleanos de Txuriko y se tiene que ir a casa.

Ha estado mucho tiempo esperando pero
ahora todo sucede muy rapido. Le llevan en
la camilla hasta una habitacion y le acues-
tan en la cama. En la otra cama hay un se-
flor con un aparato en la nariz leyendo el
periodico.

—Senorita, por favor —dice a la enferme-
ra— ustedes no entienden. Hoy es el cum-
pleanos de mi amigo, me esta esperando en
casa'y me tengo que ir.

—Ignacio, es mejor que se quede. No se
preocupe yo llamo por teléfono a su amigo 'y
le aviso para que venga {Cual es el nimero?

—iiiPero como va a hablar Txuriko por te-
léfono!!!

—d{También es sordo?
—iQué?

—{Que si también es sordo? —contesta en
tono mas alto la enfermera.

—No que yo sepa —le contesta Ignacio—
Pero seria el primer perro que yo conozca
que hable por teléfono.

Ignacio se va enfadando por dentro. Una
rabia le sube hacia la garganta. Se siente
mal, sabe que es algo muy raro. No quie-
re, pero grita y llora. Txuriko esta solo.
Han venido y le han pinchado algo. Se le
cierran los ojos y de repente se acuerda
de Eulali. Eulali sabria que hacer..Todo se
vuelve marron.

Por la manana, cuando entra la enfermera,
se ha serenado. Esta como con resaca pero
sabe que es mejor cambiar de actitud para
que le hagan caso.

—Senforita, necesito avisar de que estoy
aqui.

—Si, ya me han dicho que queria llamar a
su perro por teléfono —contesta la enfer-
mera con media sonrisa.

—No, quiero avisar a mi vecina. Se llama
Eulali Murua y vive en la calle San José en
el portal 22 en Zumaia. Estara preocupada.

—dSabe el numero de teléfono?
—No me acuerdo.

—Bueno veré lo que puedo hacer.

Por la tarde aparece Eulali y todo mejora.
Entra en la habitacién vestida de domingo,
con el abrigo que se hizo para la boda de
su hija. Es mas joven que Ignacio y también
viuda. Sumarido muri6 en el mar. Le expli-
ca que Txuriko esta con ella y el carnicero




le recogi6 los audifonos en la calle. Se los
hallevado y le dice que ha avisado a su hijo.

—Tranquilo que yo cuido de Txuriko. T
ponte bien.

Eulali le cuenta que una trabajadora social
ha hablado con ella y le ha dicho que Pauli-
ta, su hermana, esta ingresada en otra plan-
ta del hospital. Se habia caido un dia antes
que Ignacio y se habia fracturado la cadera.

—IiQué casualidad! —dice Ignacio— (Y esta
bien?

—Creo que aparte de eso tiene un poco mal
la cabeza. Esta despistada.

—iBueno, eso ha sido siempre!
—¢Hace cuanto que no la ves?

—No sé, creo que nos vimos en el funeral
de mi hermano Patxi.

—¢Pero no murio6 hace un par de afos?

—Si. No tenemos relacion. Cuando ocurrid
lo de Inaki, Margari y yo nos distanciamos
de ella. Sus opiniones eran duras, provoca-
doras y ya sabes, tenia razén, pero hablaba
en contra de nuestro hijo.

Entre Eulali y Gemma, la trabajadora social,
organizan un encuentro entre los dos her-
manos. Ignacio llega a la habitacion de su
hermana en una silla de ruedas acompana-
do de un celador. Esta mucho mejor. Afei-
tado, con el aparato puesto, el pelo peinado
hacia atras, pero un poco loco, ojos azules,
es cierto que recuerda a Eduardo Punset. Se
encuentra con Paulita, su hermana mayor,
sentada en una silla y se emociona. Esta re-
ducida, los dedos deformes, poco pelo, la
cabeza vencida como desparramada sobre
los hombros. Paulita le sonrie con timidez.

—Hola, Ignacito.
A su lado esta sentada la senora de la otra

cama con bata de guatiné en colores vivos,
mechones de pelo blanco que le caen por la

caray le esconden a medias un hematoma.
Completan el conjunto unas unas largas
pintadas en rojo descascarillado. También
estan una enfermeray la trabajadora social.

Maite, la enfermera, con carifio, comenta a
Antonia que van a hablar con los hermanos
y que le va a retirar un poco la silla.

—iAh no! —dice Antonia— Yo no me quie-
ro mover.

—No pasa nada —comenta Ignacio.

Gemma les explica que han coincidido in-
gresados y que han visto que son hermanos.
Paulita, operada ya de la fractura de cadera,
ha sido valorada en el proyecto de ortoge-
riatria y en un par de dias le van a trasladar
a una unidad de rehabilitaciéon para tratar
de que vuelva a su situacion funcional ante-
rior. Ademas aprovecharan ese ingreso para
realizar una valoracion cognitiva.

Paulita tiene 87 afios, es soltera, trabajé en
una papelera y tiene una buena pension.
Siempre fue previsora y hace unos anos,
se compro6 un piso en Donosti «tutelado»
para mayores, con vision de envejecimien-
to activo. La iniciativa fue de una promoto-
ra asociada con una residencia privada de
mayores. Vendian un piso sin barreras, un
comedor comun con catering, gimnasio y
consulta de médico y enfermera. Coincidio
con la crisis economica y, de los 70 aparta-
mentos, solo 20 estan ocupados por perso-
nas mayores. Al resto, como no se vendian,
se les abarat¢ el precio olvidando el proyec-
to a favor del negocio. Ahora viven muchas
parejas jovenes y gente de paso. El comedor
con catering paso a ser una sociedad llena
de ninos. Los sabados siempre hay mucha
juerga y el gimnasio es un espacio con dos
bicicletas y un montén de pesas.

El edificio esta alejado del centro, aunque
hay una parada de bus no muy lejos. En los
alrededores no hay supermercado, ni pana-
deria, ni ningun tipo de servicios.

—Estoy atrapada en ese desierto —comenta
Paulita.

Ignacio sabe la historia y se revuelve.




Vuelven a reir. Al final
parece una tertulia
entre amigos. Los tres
ancianos disfrutan

de la compariiia, de

la conversacion.

—Los politicos tienen la culpa de todo —dice—
que ponen el cazo.

—Bueno, Ignacio, nosotras lo que quere-
mos es ver como podemos ayudar a su her-
mana —dice Maite— No esta bien viviendo
ahi y la alternativa seria una residencia. Eso
le pone triste. Todos estamos de acuerdo
que donde mejor se esta es en casa pero cla-
ro, hay que poder...

—S4i, si, donde mejor se esta es en casa —dice
Antonia metiéndose en la conversacion— Yo
tengo una casa muy bonita en la parte Vieja.
—iQué bien! —le dice Maite—, ¢y vive sola?
—Si, desde hace poco que murié mi marido.
—iCalla pesada! —le contesta Paulita— Si
me dijiste que tu marido murié hace 20
anos.

Antonia, sorprendida, se queda en silencio.

Para romper el momento, Maite le pregunta:

—Y en lo viejo, iqué eres koskera o josema-
ritarra?

—Soy viuda —responde Antonia— Y tam-
bién fui soprano de orfeoén.

Se rien, el ambiente se distiende. Ignacio le
pregunta qué cantaba.

Retoman la conversacién con los herma-
nos. Estan intentando que la solucion sal-
ga de ellos. Ignacio les cuenta que tiene un

perro, Txuriko, que esta ahora con Eulalj, la
vecina.

—Yo hace muchos afios iba con mi marido
y unos amigos a Hendaya a ver pelis pornos
—dice Antonia de nuevo.

Vuelven a reir. Al final parece una tertulia
entre amigos. Los tres ancianos disfrutan
de la compania, de la conversacion.

—Y a usted, {quién le ayuda en casa? —pre-
gunta Gemma a Antonia.

—Mi vecina, y vivo muy bien. Tengo una
casa grande muy bonita al lado del mercado.

—Entonces quizas tenemos la solucion,
Paulita puede ir a vivir con usted —dice
Maite sonriendo.

Antonia la mira asustada.

—iNo, no! Que yo estoy muy bien y no
quiero lios.

Todos rien de nuevo. Estan a gusto. El am-
biente es cordial, entranable, han conecta-
do. Hace tiempo que ha pasado la hora de la
salida del trabajo, pero las dos profesionales
siguen con ellos. Ignacio sonrie. Es un hom-
bre guapo.

—Sois majas vosotras, aunque 0s queréis
meter en nuestra vida. Vivir la vuestra y de-
jadnos tranquilos, que os veo venir.

—Si, Ignacio —dice por fin Maite.

—Seria posible pensar en que Paulita fuera
a vivir con usted después de la rehabilita-
cion? ¢O es preferible que vaya a una resi-
dencia?

—{Pero yo también tengo que decidir aho-
ra si voy a una residencia? —dice Antonia—

iQué lio! iYo no quiero!

—No, Antonia, usted no.

Al portal 22 llega una ambulancia. Ignacio
se baja inseguro pero por su propio pie. No




quiere ayuda. En la puerta le espera Eulali.
Se agarran con fuerza las dos manos, Ignacio
entra al salon y alli, en su txoko, esta Txuriko
hecho un ovillo. Parece una pequefia man-
ta color canela. Levanta la cabeza y se queda
mirando a su amigo, lentamente se incorpo-
ra'y camina hasta Ignacio cojeando.

—{Qué te ha pasado amigo? —dice Ignacio
acariciandole como siempre hace— Pero si
parece que el que ha estado en el hospital
eres tu...

—No te lo quise decir para no preocuparte,
pero desde que ingresaste, ha estado como
si a él también le hubiera pasado algo.
Arrastra la pata desde hace dias.

Ignacio se sienta en su sofa de siempre y
Txuriko se queda a su lado mirandole a los
ojos fijamente, un buen rato. Ignacio le ha-
bla y le cuenta de primera mano lo que ha
pasado. Como salid a por su regalo y termi-
no en el hospital.

—Y alli Txuriko, una vez te pillan no te de-
jan en paz. Tienes suerte de ser perro.

Por fin Txuriko se restriega en el pantalon
de Ignacio, emite tres ladridos cortos y se
acurruca sobre sus pies, sellando esa rela-
ciéon incondicional, como siempre ha sido.

En el portal 22 bajo viven Ignacio, Paulita
y Txuriko. Cuando Paulita volvio del hos-
pital, Ignacio, con ayuda de Eulali, le habia
preparado la habitaciéon que Margari usaba
para coser. Tiene una cama articulada, su
ropa, sus fotos, sus cosas. Inaki, se encargo
de ir al piso de su tia y recogerlo.

Paulita esta bien pero un poco mas torpe.
Camina con ayuda de un baston y las es-
caleras ya no son para ella. Le ensenaron
ejercicios para evitar las caidas y con ayuda
de su hermano, los hacen todos los dias. Su
cabeza va y viene pero se mantiene sobre
los hombros. Esta tranquila, como una mu-
fiequita de peluche. Ignacio fue al ayunta-
miento e hizo todas las gestiones para su
hermana. Paulita tiene reconocido un gra-
do de dependencia y con la prestacion eco-
némica que cobra y un poco mas que ella
aporta, la vecina del segundo, una chica jo-

Ignacio esta bien, sabe
que esta situacion no
durara mucho pero
estan viviendo el dia a
dia. Ahora que cuida
de su hermana se sitente
mejor. Ha rejuvenecido.

ven, se ocupa de ayudarle en el aseo, hacer-
les la comida y limpiar la casa todos los dias.
Eulali ayuda con la compra y los domingos
los tres comen en su casa.

Ignacio y Txuriko llevan de paseo a Paulita
todas las mananas por el puerto. Es un pa-
seo corto, a lo sumo media hora.

Ignacio esta bien, sabe que esta situacion no
durara mucho pero estan viviendo el dia a
dia. Ahora que cuida de su hermana se sien-
te mejor. Ha rejuvenecido. Todas las mana-
nas desayunan juntos, €l le ayuda y después
pinta sobre una acuarela mientras Txuriko
y Paulita le observan y esperan pacientes
el momento del paseo. Paulita ha vuelto al
pueblo donde naci6. La gente la conoce. Le
saludan. Ella sonrie todo el tiempo.

Ignacio y Paulita han vuelto a ir a misa los
domingos. Al salir, disfrutan del marianito
y la gilda en el bar Justa. Suele estar lleno.
Algunos le dicen que Paulita no deberia to-
mar el marianito.

—iQué tonteria! —suele contestar Ignacio.
Sélo hay que mirarle la cara para saber que
disfruta.

Agoniza la noche, amanece otro dia. Que
lluevalo que quiera, acurrucado en la cama,
Ignacio piensa que la vida suma, la vida res-
ta o tal vez, la vida sea una sucesion de pa-
réntesis que se abren y se cierran. A sus pies,
duerme Txuriko. <




CLAVES PARA
UN MODELO
DE ATENCION

INTEGRADA

ELENA ELOSEGUI

COMITE TECNICO DEL OMIS

1 relato de Ignacio, el anciano del

portal 22, no narra un caso de com-

plejidad clinica que requiera de una
super-especializacion asistencial, una cos-
tosisima inversion tecnoldgica, innovacio-
nes terapéuticas coste-efectivas, la puesta
en marcha de multiples recursos o una su-
cesion de estrategias y planes de salud lide-
rados desde diferentes instancias adminis-
trativas. El relato de Ignacio, el anciano del
portal 22, como el de muchos abuelitos de
cualquier portal de Espafna, narra un caso
de diabetes algo descompensada, pero so-
bretodo mucha soledad, fragilidad y nece-
sidad de carifo. Lo importante, la soledad,
la creciente fragilidad y la necesidad de ca-
rino se mejoran con buenas dosis de empa-
tia de los profesionales de los cuidados.

EL VALOR DE LA EMPATIA

Este relato nos ayuda a pensar en qué con-
siste, en Ultimo término, la atenciéon inte-
grada: un momento de intercambio e inte-
raccion entre dos o mas seres humanos, que,
si no esta cargada de empatia, se convierte
en un mero tramite organizativo (por muy
intenso y complejo que sea, por muchos
recursos que necesite, por muy planificado
que haya sido). Podemos adoptar cambios
organizacionales radicales, incorporar las
ultimas tecnologias, consensuar protocolos
para todo tipo de situaciones, triplicar los
recursos econoémicos para todas las partidas
del gasto sanitario y social, crear estrategias
marco.. Si el momento de interaccion del
equipo profesional (Maite, Gemma, y todos

los demas) va falto de empatia, estara des-
integrado y distante respecto a las necesida-
des reales de Ignacio.

El siguiente texto describe empatia, desde
la perspectiva de los cuidados paliativos,
pero absolutamente aplicable a todos los
momentos y patologias, como:

La capacidad cognitiva de percibir, en
un contexto comun, lo que otro indi-
viduo puede sentir. También descrita
como un sentimiento de participacién
afectiva de una persona en la realidad
que afecta a otra. Una de las frases mas
célebres de la Dra. Saunders describia
sin nombrarlo el universo y la com-
plejidad que se esconde en la atencion
centrada en la persona al final de la vida:
“Importas porque eres tu e importas
hasta el ultimo momento de tu vida”. Es
este valor esencial el respeto que des-
pierta el profundo convencimiento de
que cada persona es Unica e importan-
te por el hecho de serlo, el que inspira
toda esta manera de cuidar. El carifio es
el envoltorio; la base, el respeto al hecho
de ser. [Librada S, Herrera E y Pastrana
T (2015) «Atencion centrada en la per-
sona al final de la vida», Actas de Coor-
dinacion Sociosanitaria, vol.13, pp.67-94].

Las necesidades sanitarias, en este relato,
no son problema de dificil soluciéon. De he-
cho, los momentos agudos (p.ej. la estancia
hospitalaria tras la caida) tienen una pron-




Un pequerio empujon
de los profesionales
es suficiente para que
Ignacio y su grupo de
relaciones personales
puedan reconstruir

y crear redes sociales
de cuidados.

ta solucion. El reto que refleja el relato es
detectar y dar respuesta a las necesidades
sociales, de calor humano, de sostén del
proyecto de vida, de sociabilidad. El equipo
profesional, en este caso del ambito sanita-
rio, sabe percibir esas necesidades en Igna-
cio y darles una respuesta sencilla, amable
y satisfactoria. Un pequeno empujon de los
profesionales es suficiente para que Ignacio
y su grupo de relaciones personales puedan
reconstruir y crear redes sociales de cuida-
dos. Con ello, el sistema sanitario ayuda a
tejer una red social de apoyo. Por su parte,
el portal 22 se convierte asi, entre todos (Ig-
nacio, Eulali, la vecina joven del segundo...
iTxuriko, incluso!), en un centro de cuidados
({lo podriamos llamar «atenciéon basica»,
por diferenciarla de los niveles «primaria»
y «especializada»?).

LOS TRABAJADORES SOCIALES
EN SALUD

El texto apunta otras claves interesan-
tes. Por ejemplo, refleja la importancia de
mantener la funcionalidad en el anciano,
a través de programas de envejecimiento
activo, prevencion de caidas, protocolos de
orto-geriatria para la rehabilitacion precoz
de la fractura de cadera, etc. El relato de
Ignacio, el anciano del portal 22 refiere a
un perfil profesional absolutamente esen-
cial pero poco conocido: el de los traba-
jadores sociales en salud, nuestra Gemma
en el relato, que son minoria en el mundo
sanitario pero que con su disciplina hacen

LAS REDES SOCIALES DE
APOYO Y CUIDADOS

Desde NEW HEALTH FOUNDATION
estamos trabajando para promover redes
sociales de apoyo y cuidados. El programa
“Todos Contigo” (http://todoscontigo.
newhealthfoundation.org/) es un
programa de sensibilizacion social para
crear redes de apoyo, comunidades unidas
por la vocacion de cuidar que construyan
una “ciudad compasiva“.

Aplicando esta vision y metodologia

de trabajo, NEW HEALTH FOUNDATION
ha promovido, con el apoyo del
ayuntamiento de Sevilla y mas de 25
entidades colaboradoras, que la ciudad
se convierta en “Sevilla Contigo, Ciudad
Compasiva”
http://www.newhealthfoundation.org/
programa-de-la-semana-compasiva/.

de puente mas alla del mundo sanitario,
mas alla del mundo social. Para reflexionar
sobre este perfil profesional recomenda-
mos la lectura de Agustina Hervas (2016)
«La Coordinacién Sociosanitaria: espacio
profesional del trabajo social sanitario en
la atencién integral a la salud de las po-
blaciones», Actas de Coordinacion Sociosani-
taria, vol.16, pp.7-19. Para Agustina Her-
vas, los trabajadores sociales en salud son,
desde su posicion en el sistema sanitario,
«nexo de unién entre el sistema sanitario
y el resto de sistemas de proteccion que
existen en la sociedad, trabajando con los
pacientes y sus familias, los grupos en los
que se constituyen y la comunidad en la
que se asientan». En préximos nameros de
Rostros reflexionaremos sobre la identidad,
rol, funciones y metodologia de interven-
cion del trabajo social sanitario. ©-
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