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  Nuestra Misión y Visión: La Atención 

Integrada. 
 

Nuestra MISIÓN es conseguir que cada persona con enfermedad avanzada, alta 

dependencia y al final de la vida reciba una atención integral, compasiva y 
de alta calidad. 

Pensar diferente, innovar y encontrar soluciones nuevas a retos actuales y futuros en Salud, pasa 
por la atención integrada. La respuesta al reto de la cronicidad avanzada, alta dependencia y 
fase final de la vida, solo será efectiva con el compendio de lo social, lo sanitario y lo comunitario. 

La atención integrada va más allá que la coordinación socio-sanitaria, pero este paradigma sólo 
transformará la realidad de las personas con necesidades complejas si los recursos sanitarios y 
sociales se ponen verdaderamente al servicio de las redes familiares, vecinales y comunitarias y 

empezamos a vislumbrar en los sistemas el VALOR DE LA COMPASIÓN.  
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    Cuidados Paliativos.  
 

En la Fundación New Health creemos que es posible mejorar la atención de las personas con 

enfermedad avanzada y la de sus familias si comprendemos que cuidar no es una carga sino un 

privilegio y trabajamos con esta perspectiva empezando por el final de la vida.  

Partiendo de esta premisa, hemos desarrollado la metodología NEWPALEX®, un método integral 

basado en los sistemas de gestión que permite alcanzar la Excelencia de Programas y Recursos 

de Cuidados Paliativos implicando tanto a la organización, como los profesionales y a la 

Comunidad. 

El Modelo inadecuado y más extendido:  

 

El Modelo Clásico de Atención en la enfermedad avanzada (aún inalcanzado): 

 

El Modelo de Atención Integrada de la Fundación New Health:  
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En este Informe 2021 podrá encontrar datos sobre el impacto en salud, mejora de la calidad 

asistencial y en la satisfacción de pacientes, familiares y profesionales y ahorro de costes de los 

Programas basados en nuestra Metodología NEWPALEX® tanto para población adulta como 

pediátrica.  

 

▪ Programas Integrados de Cuidados Paliativos NEWPALEX® (Adultos). 

▪ Programas de Cuidados Paliativos NEWPALEX® (Pediátricos).  

 

Datos Generales de impacto 2013-2021 de Cuidados Paliativos y 

NEWPALEX®. 

 

 
+ 25  
millones de personas  

con acceso a Programas de 
Cuidados Paliativos 
basados en la Metodología 
NEWPALEX®. 

18  
Organizaciones de Salud. 

92 
Prestadores de Servicios 
con Programas de 
Cuidados Paliativos y 
trabajando conforme a la 
misma. 

25.000  
personas atendidas al año 
en estos Programas. 
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Resultados de la calidad asistencial y la satisfacción de pacientes y 

familiares en una entidad aseguradora en un año (promedio caso real). 

 
 

    

90.5% 
Control del dolor 

 

82.2% 
Promedio de 

Calidad de vida 

 

82% 
Sensación de 

bienestar 

 

98.2% 
Satisfacción de 

pacientes y familiares 

 

52.9% 
Promedio 

Susceptibilidad de 
Cuidados Paliativos 

34.6% 
Promedio de 

Cobertura 

56.7% 
Promedio de 
Porcentaje de 

Ahorro de Costes  

38 
Días de 

supervivencia 
mediana 

71.7 
Días de 

supervivencia 
media 

 

82.7% 
Porcentaje de 

personas atendidas 
en domicilio 

70% 
Porcentaje de 

disminución de 
Urgencias 

51.3% 
Porcentaje de 

disminución ingresos 
hospitalarios  

68% 
Porcentaje 

disminución días 
estancia hospitalaria 
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Resultados en impacto económico y sostenibilidad tras la implantación 

del método NEWPALEX® 2021 en Colombia (Caso real). 

 

Costes promedios 
por persona en los 
últimos tres meses 
de vida. Nacional. 
 
Disminución de los costes 
promedio, basada en una 
disminución de estancias 
hospitalarias y un 
aumento de la atención 
ambulatoria y domiciliaria. 
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Redistribución de los costes promedio por persona al final de la vida de 

la atención sanitaria.  

 
 
Nivel Hospitalario 
 
Nivel Ambulatorio 
 
Nivel Domiciliario 
 
Comunes 
 

 
PCP_ Programa de Cuidados 
Paliativos. 

 
 

Impacto del programa sobre costes promedio según tipo de servicio por 

persona en el último trimestre de vida. 

 

 

 

 

 

[COP] Pesos Colombianos 

[COP] Pesos 

Colombianos 
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Actividades NEWPALEX en 2021.  

Implantación de la Metodología NEWPALEX® en los tres niveles asistenciales (domiciliario, 

ambulatorio y hospitalario) en 10 Aseguradoras de Salud. 

2 Proyectos de Cuidados Avanzados.  

7 

Colombia 
Asmet Salud, Colsanitas MP, Compensar 
EPS, Coomeva MP, Sanitas EPS, Seguros 
Bolívar y Ecopetrol.  

2 

Brasil 
Vitallis, 
Grupo NotreDame 
Intermédica. 

1 

República 
Dominicana 
Mapfre Salud ARS  

  

 

 

 



8 I NEW HEALTH FOUNDATION. INFORME IMPACTO 2021 

 

Diseño e implantación de la Metodología NEWPALEX® en 74 instituciones prestadoras 

de salud en 2021, 1 de ellas para Cuidados Paliativos Pediátricos y otra para 

Cronicidad Compleja NewCare. 

59 

Colombia 
5 

Brasil 
 

4 

República Dominicana 
 

3 
España 

1 
USA 

1 
El Salvador 

1 

Perú 
 

14  

Informes 
Favorables 

7 

Auditorías de 
Certificación  

1 

Certificación 
NewCare 

1 

Certificación de 
Pediátricos 
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NUESTRAS ESPECIALES FELICIDADES Y AGRADECIMIENTO AL HOSPITAL 
NIÑO JESUS DE MADRID POR CONSEGUIR LA PRIMERA CERTIFICACIÓN 
NEWPALEX® COMO EQUIPO DE CUIDADOS PALIATIVOS PEDIÁTRICOS DE 
EXCELENCIA. 
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   Comunidad.  
 

La Comunidad es el pilar en el que nos desarrollamos como individuos y seres sociales. La 

pandemia ha puesto de manifiesto la enorme potencia que tiene la solidaridad comunitaria, la 

fuerza que poseen la unidad y el altruismo como armas de cuidado, la inigualable capacidad de 

responder de manera ágil y con creatividad, sin apenas recursos, a los retos y a las dificultades.  

¿Por qué no hacer de esta solidaridad un modo de vida? 

Eso es lo que tratamos de construir con el desarrollo de comunidades y ciudades compasivas, 

teniendo como motor de cambio el poder de la COMPASIÓN, la movilización para ayudar a los 

que más lo necesitan.  

Mediante la metodología TODOS CONTIGO®, acompañamos a las organizaciones al desarrollo 

de acciones de sensibilización, formación, investigación e implementación de redes de cuidado 

y acompañamiento alrededor de las personas con enfermedad avanzada.  

Los Cuidados, la Compasión y la Comunidad son los 3 elementos sobre los que trabajamos en 

el desarrollo de comunidades compasivas aplicadas a:  

 

Ciudades 
España y Latinoamérica.  

Universidades  
Públicas y privadas.  

Empresas de salud.  
Hospitales, aseguradoras, clínicas, centros residenciales, etc.  

Escuelas. 
Públicas y privadas (Primaria, ESO, Bachiller, Formación Profesional).  
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Datos de impacto y actividades. 

Proyectos desarrollados en Ciudades. 

Auditoría del Programa TODOS CONTIGO de Comunidades Compasivas 
en las ciudades de Santa Marta, Ibagué, Manizales y Bogotá, Colombia. 

 

10 
Acciones de sensibilización 

1.361 
Personas sensibilizadas 

103 
Acciones formativas 

1.587 
Personas formadas 

57 
Agentes Clave 

1.769 
Pacientes y familias con 
activación de red  

7.927 
Familiares  
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Auditoría del Programa TODOS CONTIGO de Comunidades Compasivas en la 
ciudad de Fusagasugá, Colombia.  
 

19 
Acciones Sensibilización 
 

2.999 
Personas sensibilizadas 

18 
Acciones Formación 

534 
Personas formadas 

40 
Agentes Clave 
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Alianza con organizaciones para el proceso de reconocimiento de 
Ciudades Compasivas mediante la metodología TODOS CONTIGO.  
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   Formación. 
 

Formación a Distancia. 

Programa Avanzado en el Desarrollo de Comunidades y Ciudades 

Compasivas. (550 horas A Distancia). 

Avalado por la Fundación New Health y Asociación Latinoamericana de Cuidados Paliativos.  

 

Formación a distancia. Cursos desarrollados año 2021.  

• Curso avanzado en cuidados, acompañamiento y atención al final de la vida. (200 

horas). 

• Curso avanzado en gestión de redes comunitarias. El promotor de la Comunidad. (200 

horas). 

• Curso avanzado en el desarrollo de comunidades y ciudades compasivas. (150 horas). 

 

 

 

 

 
31 PERSONAS FORMADAS 

ESPAÑA, COLOMBIA, ARGENTINA, PORTUGAL, CHILE, 
PERÚ, BRASIL, MÉXICO, REPUBLICA DOMINICANA. 

 

 

 

 

  

2021 2021 2021 
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    Innovación Social.  

Sevilla Contigo Ciudad Compasiva1. 

El proyecto Sevilla Contigo, Ciudad Compasiva es el proyecto demostración de la Fundación del 

desarrollo de Ciudades Compasivas.  

 

En 2021 se han realizado las siguientes acciones y obtenido los siguientes 

impactos: 
 17 

Acciones de sensibilización en la ciudad 
▪ 4 Death Café 
▪ 3 Charlas de Expertos 
▪ 1 Taller sobre cohousing 
▪ 3 Actos de sensibilización con Agentes Clave 
▪ 1 Actividad de voluntariado 

intergeneracional 
▪ 1 Charla sobre comunidades compasivas 
▪ 3 Reuniones de confianza con voluntarios 
▪ 1 Edición cuaderno para cuidadores 

1.151 Personas sensibilizadas 
 

24  
Acciones de formación  
▪ 10 Talleres Contigo para la comunidad 
▪ 2 Talleres con Agentes Clave 
▪ 8 vídeos de movilizaciones, transiciones y 

fisioterapia para personas con enfermedad 
avanzada y sus cuidadores 

▪ 1 Curso de entrenamiento en el cultivo de la 
compasión con personas sin hogar 

▪ 1 Taller sobre cuidados 
▪ 1 Taller para voluntarios  
▪ 1 Curso para voluntarios de Cuidados 

Paliativos Pediátricos 

3.098 Personas formadas 

 
 
 
 

  
 

Resultados del programa Sevilla Contigo, Ciudad Compasiva año 2021 (Enero-Diciembre).  

95.1% 
Personas han adquirido 
nuevos conocimientos 

96.4% 
Consideran que los talleres son 
útiles para su vida diaria 
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3 
Nuevos agentes implicados en el 
proyecto 

40  

Agentes implicados en total 
 

 

 

Nuestros voluntarios. 
 

 

 

1ª Edición Guía Cuidando al Cuidador.  

 

Disponible en la Web de la Fundación New Health.  

 

https://drive.google.com/file/d/11B7vKEUb5ZEDltjkMbvQRMvsrooenOpg/view
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Nuestros talleres Cuidando Contigo 
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Ciclo de meditaciones guiadas. 

  
 

Curso de Entrenamiento en el Cultivo de la Compasión ECC. 
 

 
 

Curso de entrenamiento en el Cultivo de la Compasión para personas sin 

hogar (Miguel de Mañara). 
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Resultados de Intervención comunitaria. 

 

 
52 

Pacientes con enfermedad avanzada en 
el Programa 

 

312 
Familiares de pacientes con enfermedad 

avanzada 
 

99.5% 
Necesidades 

detectadas cubiertas 
 

54.5% 
Mejora el bienestar  
 

de 4 a 8 
Cuidadores de 

media. Duplicación 
de las redes de 

cuidado 
 

42.9% 
Mejora el estado 

de ánimo 
 

42.9% 
Disminución de la 

sensación de soledad 
 

 

100% 
Satisfecho con la 

actuación del 
promotor 

36.4%  
Mejora sobrellevar 

la situación 

95.5% 
Atendido en 

domicilio 
 

20 
Nuevos voluntarios 

 

 

840 
Horas de trabajo 

voluntario 

436  
Días de media en el 

Programa 

20% 
Cuidadores mejora 

la sobrecarga 
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Nueva línea de Ayudas directas a personas con enfermedad avanzada y 

al final de la vida.  
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   Otros proyectos.  
 

Los sistemas de salud están preparados para la atención a la enfermedad aguda, pero no para 

el cuidado de las personas con enfermedad crónica, siendo que las enfermedades crónicas y la 

discapacidad y dependencia a ellas asociadas, no dejan de aumentar año tras año, entre otros 

factores, como consecuencia del envejecimiento poblacional. Por eso el gran reto de los 

sistemas de salud es la atención al binomio cronicidad-dependencia.  

En 2021, hemos colaborado con la Facultad de Enfermería, Fisioterapia y Podología de la 

Universidad de Sevilla en el Proyecto Europeo TEC-MED para el soporte técnico para el 

desarrollo de un Modelo de Atención para Adultos Mayores dependientes y/o en riesgo de 

exclusión social en la Cuenca del Mediterráneo y en el Curso de Formación de los Agentes de 

Capacitación del Modelo. 
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   Investigación, Jornadas y 

Congresos.  
 

Líneas de Investigación.  

La Fundación New Health cuenta con un área de investigación a través de la que se desarrollan 

las siguientes líneas, consideradas prioritarias en función de su misión y visión: 

▪ Costo efectividad en Cuidados Paliativos. 

▪ Modelos de gestión y de calidad en Cuidados Paliativos. 

▪ Comunidades Compasivas al final de la vida. 

▪ Universidades Compasivas. 

▪ Intervención comunitaria. 

▪ Calidad de vida y bienestar. 

▪ Modelos de atención integrada y atención a la cronicidad. 

Durante el año 2021 se han publicado las siguientes publicaciones:   

MONOGRAFÍAS Y CONTRIBUCIONES: 

▪ Capítulo de libro: Librada S. Comunidades y Ciudades Compasivas en la enfermedad 
avanzada y al final de la vida. (2021). En: Cuidado Compasivo: Diez miradas sobre el acto de 
cuidar. Fundación Keralty. Editorial Bienestar SAS. ISBN: 978-958-53701-0-4.  
 

▪ Capítulo de libro: Herrera, E., Álvarez, A., Librada, S., Pastrana, T. (2021). Integrated 
Palliative and End-of-life Care. Health and Social Care and Compassionate Communities to 
Provide Integrated Palliative Care. In: Handbook of Integrated Care. Amelung, V., Stein, V., 
Suter, E., Goodwin, N., Nolte, E., Balicer, R. (Eds.). Springer. 2021. 

 
PUBLICACIONES O DOCUMENTOS CIENTÍFICO-TÉCNICOS 

▪ Librada S, Herminia S, Torrejano N, García MP, Lucas MA. A survey of attitudes and beliefs 
about Care, Compassion and Communities networks in palliative care. A preliminary study 
for the development of a Compassionate University. Healthcare 2021; 9(8):946. Q3. 
 

 
CONFERENCIAS EN CONGRESOS Y FOROS CIENTÍFICOS NACIONALES E INTERNACIONALES.  

 
▪ XIV Jornada Internacional de Cuidados Paliativos de la Sociedad Española de Cuidados 

Paliativos. Comunidades Compasivas. Octubre-Noviembre 2021.  
 

▪ II Congreso de la Sociedad Médica de Cuidados Paliativos. Chile. Ciudades Compasivas. 
Octubre 2021.  

 

▪ Simposio Atención Domiciliaria. Todomed. Cali. Colombia. Cuidados Paliativos. La vida al 
final de la vida. Septiembre 2021.  
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▪ I Congreso de Economía Plateada. Adiper. Junta de Extremadura. Mérida. Badajoz. Abordaje 
de Cuidados y dependencia en el cambio demográfico. Septiembre 2021.  
 

▪ III Simposio de Apoyo Psicosocial en Oncología y Cuidados Paliativos. Bogotá. Colombia. 
Comunidades Compasivas: redes comunitarias y voluntariado. Septiembre 2021.  

 

▪ Fundación Universitaria Sanitas. Bogotá. Colombia. El privilegio de estudiar en una 
Universidad Compasiva. Agosto 2021.  

 

▪ III Seminario de Comunidades universitarias compasivas transfronterizas. Universidad de 
Huelva. Experiencia Sevilla Contigo, Ciudad Compasiva. Mayo 2021.  

 

▪ Compassionate Communities Program. WHO Civil Society Palliative Care Roundtable. 
Palliative care integration in WHO strategic priorities leading to comprehensive primary 
health care under universal health coverage. World Health Organization. Abril 2021. 

 

▪ IV Congreso de la PEDPAL. Madrid. Comunidades Compasivas. En Cuidados Paliativos en la 
Comunidad: asumiendo retos y estableciendo redes. Mayo 2021.  
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Premios 2021 
 

En 2021, la Fundación ha sido premiada como Entidad Solidaria, con 20.000 € de dotación, en 

la XVII EDICIÓN DE LOS PREMIOS ABC SOLIDARIO. El importe del Premio ha sido dedicado al 

100% al Programa de Sevilla Contigo de la Fundación.  
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    Comunicación.  

   

 
 

  
 

Gracias a todos los medios de comunicación por haceros eco 

de nuestro trabajo y apoyarnos en la difusión de nuestras 

actividades y proyectos. 
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   Transparencia.  
 

Origen de Nuestros Recursos. 

Durante el año 2021, la Fundación ha ingresado un total de 555.660´73 € y gastado un total de 

478.958´30 €, teniendo un margen positivo después de impuestos de 38.240´69 €.  

El 99.5% de los Fondos provienen de entidades e instituciones privadas, habiendo recibido la 

Fundación en 2021 como subvención pública una ayuda a la contratación laboral.   

 

TOTAL INGRESOS 2021 
€ % 

555.660´73 € 100,00% 

Subvenciones públicas 3.000 0,53% 

Empresas 488.517´60 87,91% 

Donaciones 26.086´3 4,69% 

Patrocinios y socios 38.060 6,84% 

 

 

Destino de los Fondos. 

TOTAL GASTOS 2021 
€ % 

478.958´30 € 100,00 

Programas de Cuidados Paliativos 413.625´52 86,35% 

Programa “Sevilla Contigo, Ciudad Compasiva” 59.633´71  12,45% 

Resto gastos 6.232´99 1,30% 

Impuestos 38.463´82  

Resultado 38.240´69 € 

 

Del importe total de los gastos la Fundación ha dedicado el 98.8 % de los mismos a los fines 

fundacionales y al desarrollo de los Programas de la Fundación.  
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