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Nuestra Misiony Vision: La Atencidn
Integrada.

Nuestra M|S|()N es conseguir que cada persona con enfermedad avanzada, alta
dependencia y al final de la vida reciba una atencion integral, compasiva y
de alta calidad.

Pensar diferente, innovar y encontrar soluciones nuevas a retos actuales y futuros en Salud, pasa

por la atencion integrada. La respuesta al reto de la cronicidad avanzada, alta dependencia y
fase final de la vida, solo sera efectiva con el compendio de lo social, lo sanitario y lo comunitario.

La atencién integrada va mas alla que la coordinacién socio-sanitaria, pero este paradigma sdlo
transformara la realidad de las personas con necesidades complejas si los recursos sanitarios y
sociales se ponen verdaderamente al servicio de las redes familiares, vecinales y comunitarias y

empezamos a vislumbrar en los sistemas el VALOR DE LA COMPAS|ON.

SANITARIO

Programa de Cuidados
Paliativos

COMUNIDAD SOCIAL
Programas de Sensibilizacion Programa de
Social y red de apoyo Cronicidad
3 TODOSCONTIGO EWPALEX NEWCARE
PROGRAMA DE SISTEMA DE EXCELENCIA SISTEMA DE EXCELENCIA
_WIN_ COMUNIDADES COMPASIVAS DE CUIDADOS PALIATIVOS DE CRONICOS
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‘ Cuidados Paliativos.

En la Fundacion New Health creemos que es posible mejorar la atencién de las personas con
enfermedad avanzaday la de sus familias si comprendemos que cuidar no es una carga sino un
privilegio y trabajamos con esta perspectiva empezando por el final de la vida.

Partiendo de esta premisa, hemos desarrollado la metodologia NEWPALEX®, un método integral
basado en los sistemas de gestién que permite alcanzar la Excelencia de Programas y Recursos
de Cuidados Paliativos implicando tanto a la organizacion, como los profesionales y a la
Comunidad.

El Modelo inadecuado y mds extendido:

CUIDADOS CURATIVOS CUIDADOS DE SOPORTE

(ESPECIALISTAS) (CUIDADOS PALIATIVOS)

© O
ENFERMEDAD FIN DE TRATAMIENTO MUERTE

El Modelo Clasico de Atencidn en la enfermedad avanzada (aun inalcanzado):

LINEA DE SOSTENIBILIDAD

CUIDADOS CURATIVOS

(ESPECIALISTAS) CUIDADOS DE SOPORTE
(CUIDADOS PALIATIVOS)

-]
ENFERMEDAD MUERTE
El Modelo de Atencion Integrada de la Fundacion New Health:

LINEA DE SOSTENIBILIDAD

TRATAMIENTOS CURATIVOS

©
MUERTE
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En este Informe 2022 podrad encontrar datos sobre el impacto en salud, mejora de la calidad
asistencial y en la satisfaccién de pacientes, familiares y profesionales y ahorro de costes de los
Programas basados en nuestra Metodologia NEWPALEX~ tanto para poblacién adulta como
pediatrica.

NEW HEALTH NEWPALEX
FOUNDATION DE CUIDADOS PALIATIVOS

" Programas Integrados de Cuidados Paliativos NEWPALEX® (Adultos).
" Programas de Cuidados Paliativos NEWPALEX® (Pediatricos).

Datos Generales de impacto 2013-2022 de Cuidados Paliativos y
NEWPALEX®.

+ 25

Millones de personas

con acceso a Programas de
Cuidados Paliativos
basados en la Metodologia
NEWPALEX®.

20

Aseguradoras y Servicios
de Salud publicos y
privados.

+100

Prestadores de Servicios
con Programas de
Cuidados Paliativos y
trabajando conforme a la
misma.

26.000

Personas atendidas al afio
en estos Programas.
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Resultados de la calidad asistencial y la satisfaccion de pacientes y
familiares en una entidad aseguradora en el segundo aino de implantacion
(promedio caso real).

97%

Control del dolor

38.7%

Reduccion costos
hospitalarios
innecesarios

73.1%

Porcentaje de
fallecimiento en
domicilio

81% 92% 100%

Promedio de Sensacion de Satisfaccion de
Calidad de vida bienestar pacientes y familiares

24.3% 33.3% 435 64.4%

Promedio de Porcentaje de Dias de Consumo de
Cobertura Ahorro Total de  supervivencia opioides
Costes mediana

20.6% 50.6% 60.4%

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje reduccion
disminucidn de disminucidn ingresos promedio de dias
Urgencias hospitalarios estancia hospitalaria
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Resultados en impacto econdmico y sostenibilidad tras la implantacion
del método NEWPALEX® 2022 (Caso real).

Costes promedios por

persona en los ultimos tres Nacional oo
meses de vida. Nacional. 400,000

350.000
Disminucion de los  costes 000008
promedio, basada en una 250.000 8
disminucion de estancias 200000 g
hospitalarias y un aumento de la g
atencién ambulatoria y domiciliaria — e g
entre las personas dentro del #0000
Programa y las personas fuera del 61-90 dias 31-60 dias -
Programa. D

Redistribucion de los costes promedio por persona al final de la vida de
la atencidn sanitaria.

Fuera PCP-ult. Mes Fuera PCP-Mes 2 Fuera PCP-Mes 3
6,9%
Nivel Ambulatorio N SIS y N
58,1%
Nivel Domiciliario ‘ , \ 69,9% \
Dentro PCP-ult. Mes Dentro PCP-Mes 2 Dentro PCP-Mes 3
PCP_ Programa de Cuidados 1""”"\ ‘ ‘\
Paliativos. ] ' 21,9%
31,4% Sl 66,2%
Pesos Dominicanos \ 77,6 :
\_/ {0

Impacto del programa sobre costes promedio seguin tipo de servicio por
persona en el ultimo trimestre de vida.

200.000

Hospitalario Ambulatorio
180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

Fuera

60.000 Dentro

40.000

20.000
Pesos

Dominicanos ~

Programa
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Actividades NEWPALEX en 2022.

Implantacién de la Metodologia NEWPALEX® en los tres niveles asistenciales (domiciliario,
ambulatorio y hospitalario) en 10 Aseguradoras de Salud.

2 Proyectos de Cuidados Avanzados.

6 2 2

Colombia Brasil Republica Dominicana
Asmet Salud, Colsanitas MP, Grupo NotreDame Mapfre Salud ARS
Compensar EPS, Sanitas EPS, Seguros Intermédica, Cemig Humano
Bolivar y Ecopetrol. Saude
]
— |
(a9 AN P ™ D] =y e N 0 & |
— | //,_____ - %‘_4 o ¥ A s O S Al \as |

.ac"'“pznsqn
st

Cuando la mayoria e

dice que "no hay nada

que hacer” Compensar
esta Cerca de ti para
acompaiarte en todo &g
lo que hay que hace’

Disefio e implantacion de la Metodologia NEWPALEX' en 82 Instituciones prestadoras
de salud en 2022, 4 de ellas para Cuidados Paliativos Pediatricos y 1 para
Cronicidad Compleja NewCare.
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60 7 5 4

Colombia Brasil Republica Dominicana Espaia

2 1 1 1 1

Panama USA El Salvador Peru México
Informes Auditorias de  Auditorias de  Informes Informe Favorable
Favorables Certificacion Renovacion Favorables CP NewCare

CP Adultos CP Adultos CP Adultos Pediatricos
— 3 N g . 5,’ ¥
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‘Comunidad.

La Comunidad es el pilar en el que nos desarrollamos como individuos y seres sociales. La
pandemia ha puesto de manifiesto la enorme potencia que tiene la solidaridad comunitaria, la
fuerza que poseen la unidad y el altruismo como armas de cuidado, la inigualable capacidad de
responder de manera agil y con creatividad, sin apenas recursos, a los retos y a las dificultades.

éPor qué no hacer de esta solidaridad un modo de vida?

Eso es lo que tratamos de construir con el desarrollo de comunidades y ciudades compasivas,
teniendo como motor de cambio el poder de la COMPASION, la movilizacién para ayudar a los
gue mas lo necesitan.

Mediante la metodologia TODOS CONTIGO®, acompafiamos a las organizaciones al desarrollo
de acciones de sensibilizacion, formacidn, investigacién e implementacién de redes de cuidado
y acompafiamiento alrededor de las personas con enfermedad avanzada.

Los Cuidados, la Compasion y la Comunidad son los 3 elementos sobre los que trabajamos en
el desarrollo de comunidades compasivas aplicadas a:

Ciudades

Espafa y Latinoamérica.

Universidades

Publicas y privadas.

Empresas de salud.

Hospitales, aseguradoras, clinicas, centros residenciales, etc.

Escuelas.
Publicas y privadas (Primaria, ESO, Bachiller, Formacidn Profesional).

CIUDADES CONTIGO, CIUDADES COMPASIVAS

La metodologia TODOS CONTIGO esta siendo implantada en las siguientes organizaciones y ciudades:

ARGENTINA
COSTA RICA

Guyana
 Surinam

A
>,

UNA COMIUNIDAD GLoBAL /! POR LA VOCACION DE CUIDAR
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Datos de impacto y actividades.
Proyectos desarrollados en Ciudades.

Auditoria del Programa TODOS CONTIGO de Comunidades Compasivas
en las ciudades de Santa Marta, Ibagué, Manizales, Bogota, Villavicencio,
Pasto, y Cartagena (Colombia).

294 14.763

Acciones de sensibilizacion Personas sensibilizadas
173 7.644
Acciones formativas Personas formadas

206

Agentes Clave

6.234 675

Pacientes y familias con Familias
activacion de red
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Auditorias del Programa TODOS CONTIGO de Comunidades Compasivas en la
comarca de Bidasoa y en la ciudad de Pamplona (Espafia). Con la colaboracion
de Fundacion Bancaria La Caixa.

23 668

Acciones Sensibilizacion Personas sensibilizadas
Acciones Formacion Personas formadas

20 Agentes Clave 23 Pacientes y 59 familiares con activacion de red

. NEW HEALTH TODOSCONTIGCO
- FOUNDATION CONUMNIDADES COMPASIVAS

Cor laboracion de

:K Fundacién "la Caixa”
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Auditorias del Programa TODOS CONTIGO de Comunidades Compasivas en
Santiago de Chile de Fundaciéon RAFA (Nivel 1 Sensibilizacién y Formacién)

34

Acciones Sensibilizacion

45

Acciones Formacion

27 Agentes Clave

¢Sabes si alguno de
nuestros vecinos
esta postrado y
necesita de nuestro
apoyo?

Hacia una sociedad de
cuidado mutuo.

COMUNIDADES COMPASIVAS CHILE

7.237

Personas sensibilizadas

214

Personas formadas

COMUNIDADES COMPASIVAS 2.0

Cuando ya no se puede
hacer nada, atin se
puede hacer mucho...
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‘ Formacion.

Formacion a Distancia.

Programa Avanzado en el Desarrollo de Comunidades y Ciudades
Compasivas. (550 horas A Distancia).

Avalado por la Asociacion Latinoamericana de Cuidados Paliativos.

Formacion a distancia. Cursos desarrollados afio 2022.

e Curso avanzado en cuidados, acompafiamiento y atencidn al final de la vida. (200
horas).

e Curso avanzado en gestién de redes comunitarias. El promotor de la Comunidad. (200
horas).

e Curso avanzado en el desarrollo de comunidades y ciudades compasivas. (150 horas).

Desarrollo de comunidades
y ciudades compasivas.
150h.

NEW HEALTH | TODOSCONTIGO I CP ASOCIACION LATINOAMERICANA
FOUNDATION COMUNIDADES CoMPASIVAS DE CUIDADOS PALIATIVOS

28 PERSONAS FORMADAS

ESPANA, COLOMBIA, ARGENTINA, PORTUGAL,
COSTA RICA, EL SALVADOR, BRASIL, REPUBLICA DOMINICANA.
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Innovacion Social.

Sevilla Contigo Ciudad Compasiva'.

El proyecto Sevilla Contigo, Ciudad Compasiva es el proyecto demostracion de la Fundacion del
desarrollo de Ciudades Compasivas.

En 2022 se han realizado las siguientes acciones y obtenido los siguientes
impactos:

6

Acciones de sensibilizacion en la ciudad

NEW HEALTH
FOUNDATION

= Guia digital “Cuidando al Cuidador”

= 2 Death Café.

= Conferencia: El privilegio de Cuidar. Colegio
Maria Auxiliadora.

= Conferencia: El Duelo. Universidad de Sevilla.

= Jornada de sensibilizacion para Cuidadores
Centro de Participacion Activa de Mayores.

420 Personas sensibilizadas

5

Acciones de formacion

“Nifios y nifias adolescentes en Cuidados

Paliativos”.

=  “Quiz en Cuidados Paliativos. Preguntas
frecuentes: ¢ Qué quiero saber sobre los
Cuidados Paliativos”.

= “los cuerpos duelen, las personas sufren”.

= “Cuidar con los cinco sentidos”.

= “Palabras para cuidarnos”.

624 Personas formadas

CUIDADOS, COMPASION Y COMUNIDAD
96% 97%
Personas han adquirido Consideran que los talleres son
nuevos conocimientos utiles para su vida diaria

Resultados del programa Sevilla Contigo, Ciudad Compasiva afio 2022 (Enero-Diciembre).
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5 49

Nuevos agentes implicados enel  Agentes implicados en total
proyecto

Nuestros talleres Cuidando Contigo

" AH A3 T st ) AR ¢ N s, |
o T o e
IR “F7A8 1 IS PN
| TALLERES CONTIGO 2022 | TALLERES CONTIGO 2022
ONLINE ONLINE

"Los cuerpos duelen, las personas sufren”

"Nifos, nifias y adolescentes en Cuidados Paliativos."

Martes 4 do octubre 2022 Martes 26 deo abril 2022 58:51
Taller Contigo Online: "Los cuerpos duelen, Taller Contigo Online: "Quiz en Cuidados Taller Contigo Online "Nifios, nifias y
las personas sufren” Paliativos. Preguntas frecuentes” adolescentes en Cuidados Paliativos
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Resultados de Intervencion comunitaria.

49

Personas con enfermedad avanzada en
el Programa

13

Nifos y nifias atendidos en el Programa
Pediatrico

246

Familiares de personas con enfermedad

avanzada
97.8% 50% de 6a8 52.1%
Necesidades Mejora el bienestar Cuidadores de media  Mejora el estado
detectadas cubiertas de animo

52.1% 70% 40 89.8%

Disminucion de la Pacientes con Voluntarios Atendido en
sensacion de soledad voluntarios implicados domicilio

10 860 310 218

Nuevos voluntarios en Horas de trabajo Media de diasenel Mediana de dias en
Adultos y en voluntario Programaen 2022 el Programa en
Pediatricos 2022

CALIDAD DE VIDA BIENESTAR
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22 Edicion Guia Cuidando al Cuidador.

7-\4\{'( cuidadc

Me Quicre Cuidarn Te Quiecre Cuidar

n colaboracion con
Fundacion

o
Cajas| Fundacién"ls Caina® Junta de Andaiucia

Disponible en la Web de la Fundacién New Health.

Nueva linea de Ayudas directas a personas con enfermedad avanzada y
al final de la vida.

AYUDAS DIRECTAS

Nueva linea de ayudas directas para contratacion de servicios para las
personas en situacion de riesgo de exclusion dentro del Programa de
Sevilla Contigo (Financiacion inicial de Fundacion La Caixa).

1. AYUDA A DOMICILIO.

2. SERVICIOS RESIDENCIALES.
3. FISIOTERAPIA.

4. APOYO PSICOSOCIAL.

Fundacién

Cajascl

o
Fundacién "la Caixa™

Junta de Andalucia
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https://www.newhealthfoundation.org/guia-cuidando-al-cuidador/

Otros proyectos.

Los sistemas de salud estan preparados para la atencién a la enfermedad aguda, pero no para
el cuidado de las personas con enfermedad crdnica, siendo que las enfermedades crénicas y la
discapacidad y dependencia a ellas asociadas, no dejan de aumentar ano tras afio, entre otros
factores, como consecuencia del envejecimiento poblacional. Por eso el gran reto de los
sistemas de salud es la atencién al binomio cronicidad-dependencia.

En 2022, hemos gestionado el Pilotaje en Espafa de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y
Podologia de la Universidad de Sevilla en el Proyecto Europeo TEC-MED “Modelo de Atencidn
para Adultos Mayores dependientes y/o en riesgo de exclusién social en la Cuenca del
Mediterraneo”.

ENI

\‘._. cCBCME[?m Project funded by the
R (oo i ranean " EUROPEAN UNION

® TEC-MED

\/
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‘ Investigacion, Jornadas y
Congresos.

Lineas de Investigacion.

La Fundacidon New Health cuenta con un area de investigacion a través de la que se desarrollan
las siguientes lineas, consideradas prioritarias en funcién de su misién y vision:

Costo efectividad en Cuidados Paliativos.

Modelos de gestidn y de calidad en Cuidados Paliativos.
Comunidades Compasivas al final de la vida.
Universidades Compasivas.

Intervenciéon comunitaria.

Calidad de vida y bienestar.

Modelos de atencidn integrada y atencidn a la cronicidad.

Durante el afio 2022 se han publicado las siguientes publicaciones:

CONTRIBUCIONES EN LIBROS, PUBLICACIONES Y DOCUMENTOS CIENTIFICO-TECNICOS.

Capitulo de libro: Wilson, G., Herrera, E.,
Librada, S., Kellehear, A. Compassionate
Cities: a social ecology at the end of life. In
Oxford Textbook of Public Health Palliative
Care. Oxford University Press. 2022.

Rodriguez Zacarias, Orrego S, Lucas MA,
Posada KM, Pérez-Solano MJ, Librada Silvia.
Impact of resources consumption of an
Integrated Palliative Care Program in
Colombia: Descriptive longitudinal study.
Medicina Paliativa 2022; 29(2): 71-79.
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CONFERENCIAS EN CONGRESOS Y FOROS CIENTIFICOS NACIONALES E INTERNACIONALES.

= Taller Precongreso: Fomentando el cuidado compasivo a partir de la participacion
comunitaria en Cuidados Paliativos. X Congreso de la Asociacién Latinoamericana de
Cuidados Paliativos ALCP. San José, Costa Rica. 9-12 noviembre 2022.

= Conferencia Plenaria: La importancia de las Comunidades Compasivas como estrategia de
salud publica aun en tiempos de pandemia y postpandemia. X Congreso de la Asociacién
Latinoamericana de Cuidados Paliativos ALCP. San José, Costa Rica. 9-12 noviembre 2022.

= Taller: Como alcanzar la Cuadruple Meta en un Programa de Cuidados Paliativos. X
Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Cuidados Paliativos ALCP. San José, Costa
Rica. 9-12 noviembre 2022.

= Mesa Redonda: Programa de Comunidades Compasivas. Experiencias de Espafia y
Latinoamérica. Mesa: Participacién Comunitaria. Xlll Congreso de la Sociedad Espafiola de
Cuidados Paliativos. SECPAL. 9-11 junio 2022. Palma de Mallorca.

= Mesa Redonda: Experiencias de Sevilla Contigo, Ciudad Compasiva. Mesa Redonda:
Comunidades Compasivas, El privilegio de cuidar desde la comunidad. Universidad de
Huelva. 19 Mayo 2022. Huelva.

= Conferencia: Cuidados, Compasion, Comunidad. VIIl Jornadas sobre Duelo. El duelo
durante la pandemia por COVID19. Universidad de Sevilla. 18 Mayo 2022. Sevilla.

= Conferencia: Sevilla Contigo, Ciudad Compasiva. 3er Congreso Iberoamericano y XXVIII
Congreso Nacional de la SEEGG Sociedad Espafiola de Enfermeria Geriatrica y Gerontoldgica
(SEEGG). 27 y 28 Abril 2022. Sevilla.

NEW HEALTH FOUNDATION: ECOSISTEMA INTEGRADO DE CUIDADOS

La respuesta de atencion integrada sanitaria, social y comunitaria
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Comunicacion.

— Ustedes mencionan una frase: ‘El privilegio de cuidar’. ;Se trata,
entonces, de ensefar a las comunidades que, lejos de ser una carga,
cuidar a otros es un privilegio?

- Si, ese es uno de nuestros lemas. El privilegio de cuidar también tiene que venir del
otro lado: el privilegio de ser cuidado. Que no nos sintamos una carga. Hay una frase de
Ricardo Martino, de cuidados paliativos pediatricos: “Cuando nacemos, somos fragiles,
necesitamos el abrazo y alguien a nuestro lado para vivir". Esa es la esencia de todo ser
humano. Es la misma esencia para morir. ;Por qué en la muerte no podemos estar de la
misma forma cercana como cuando alguien nace? La vida, el nacimiento y la muerte
tienen esas similitudes.

Enlace a la noticia La Nacién
CUIDAR UN FAMILIAR, AMIGO O VECINO
ENFERMO ES UN PRIVILEGIO, DICE EXPERTA
EN CIUDADES COMPASIVAS

22 NOV 2022

La Fundacion Partir con Dignidad, en Costa Rica de la mano de la Fundacion New Health pone en marcha el
proyecto Cartago con Vos, Ciudad Compasiva, siguiendo el método Todos Contigo para el desarrollo de
Comununidades y Ciudades Compasivas alrededor de personas con enfermedad avanzada, dependencia y/o al
final de la vida.

Segun comenta el doctor Picado Ovares, fundador de la Fundacion Partir con Dignidad, los habitantes de una
ciudad compasiva “reconocen la importancia de cuidar y acompanar a los miembros de la comunidad cuando
sufren o se encuentran al final de la vida. Acompanar suele ser algo tan sencillo como ir a la farmacia a recoger
unos medicamentos, ayudar en los deberes escolares a los ninos de la familia o ir al almacén cercano a hacer las
compras”.

Enlace a la noticia Delfino

FUNDACION PARTIR CON DIGNIDAD INSTA A
QUE COSTA RICA SEA EL PRIMER PAIS
COMPASIVO DEL MUNDO

6 OCT 2022

Gracias a todos los medios de comunicacién por haceros eco

de nuestro trabajo y apoyarnos en la difusion de nuestras
actividades y proyectos.

211 NEW HEALTH FOUNDATION.


https://www.nacion.com/el-pais/salud/cuidar-un-familiar-amigo-o-vecino-enfermo-es-un/TFU6KOKDDFFXLMBDEFXUYC4AVY/story/?fbclid=IwAR2wM4m4px7CEFRPGO4rQXjWWUnN3Rk0J6so9eagZRCo07EEM8WS-p-nSbY
https://delfino.cr/2022/10/fundacion-partir-con-dignidad-insta-a-que-costa-rica-sea-el-primer-pais-compasivo-del-mundo

‘ Transparencia.

Origen de Nuestros Recursos.

Durante el afio 2022, la Fundacién ha ingresado un total de 765.942°65 € y gastado un total de
718.612°08 €, teniendo un margen positivo después de impuestos de 41.520°11 €.

El 98.86% de los Fondos provienen de personas fisicas y entidades e instituciones privadas,
habiendo recibido la Fundacién en 2022 como subvencién publica una ayuda de empleo de la
Junta de Andalucia.

IR
TOTAL INGRESOS 2022

Subvenciones publicas 8.766°80 1,14 %
Entidades e instituciones 736.465°43 96'15 %
Donaciones 2.900°42 0,39 %
Patrocinios y socios 17.810 2,32 %

Destino de los Fondos.

[ ¢ [ % |
UCAT UG e

Programas de Cuidados Paliativos 399.722°15 55.63%
Programas de Comunidades Compasivas 54.331°79 7.56%
Otros proyectos 206.727°42 28.77%
Resto gastos 2.819°60 0.40%
Impuestos 52.196°52 7.27%

41.520'11 €

Del importe total de los gastos la Fundacién ha dedicado el 92.3 % de los mismos a los fines
fundacionales y al desarrollo de los Programas de la Fundacidn.
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GRACIAS
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