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Mensaje
Institucional.

¿Cuántas personas de las que conoces te cuida-
rían si vivieras una enfermedad avanzada? ¿Cuál 
sería tu red? ¿Quién te gustaría que estuviera 
presente? ¿Cómo te gustaría ser cuidado?...

¿Y tú? ¿A la red de quien perteneces? ¿Quién 
te querría para que lo cuidaras? ¿Cómo podrías 
cuidarlo?

Párate, detente un momento. Piénsalo de ver-
dad.  

Y ahora hazte otra pregunta: ¿Qué estás hacien-
do hoy para cuidar tu red? ¿En qué red puedes 
ayudar tú hoy? 

Cada vez hay más soledad. La forma de comba-
tir la soledad es con más comunidad. A más so-
ledad, más comunidad. 

#New Health Foundation

Nos hemos propuesto mover a las comunidades 
para ayudar a las personas que se encuentran 
en fase de enfermedad avanzada. Porque cree-
mos que, si logramos aliviar los momentos de 
mayor sufrimiento, también estaremos prepa-
rados para aliviar los que generan un sufrimien-
to menor. 

Porque creemos que hay que dedicarse prime-
ro a los que más lo necesitan. 

Queremos construir verdaderas Comunidades 
que Cuidan. 

Porque sin acción, no hay compasión.  
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‘La única manera de hacer un 
gran trabajo es amar lo que 
haces’
Steve Jobs
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Nuestra misión y visión:
la Atención Integrada.
Queremos hacer realidad un modelo de aten-
ción integrada sanitaria, social y comunitaria 
mejorando la eficacia y eficiencia de las organi-
zaciones y el bienestar de las personas en pro-
cesos de enfermedad avanzada, situación de 

La Atención Integrada. 
Pensar diferente, innovar y encontrar soluciones 
nuevas a retos actuales y futuros en Salud, pasa 
por la atención integrada. La respuesta al reto 
de la cronicidad avanzada, alta dependencia y 
fase final de la vida, no podrá ser efectiva sin el 
compendio de lo social, lo sanitario y lo comu-
nitario.

Ofrecer un enfoque de atención integrada a la 
cronicidad nos permite incorporar una pers-

dependencia o al final de la vida.
Por ello, nuestra visión es conseguir que cada 
persona con enfermedad avanzada, alta depen-
dencia y al final de la vida reciba una atención 
integral, compasiva y de alta calidad.

pectiva más amplia y con mayor alcance que la 
mera coordinación socio-sanitaria, pero este pa-
radigma sólo transformará la realidad de las per-
sonas con necesidades complejas si los recursos 
sanitarios y sociales se ponen verdaderamente 
al servicio de las redes familiares, vecinales y co-
munitarias y empezamos a vislumbrar en los sis-
temas el valor de la compasión.  

Programa de
Cronicidad
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‘Sé el cambio que deseas 
ver en el mundo’
Mahatma Gandhi
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En New Health Foundation creemos que es po-
sible mejorar la atención de las personas con en-
fermedad avanzada y la de sus familias si com-
prendemos que “cuidar no es una carga sino 
un privilegio” y trabajamos con esta perspectiva 
empezando por el final de la vida. 

Partiendo de esta premisa, New Health Foun-
dation ha desarrollado la metodología NEWPA-
LEX®, un método integral basado en los sistemas 
de gestión y el ciclo de mejora continua PDCA 

(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), que permite 
alcanzar la Excelencia de Programas y Recursos 
de Cuidados Paliativos implicando tanto a la or-
ganización, como los profesionales e incluso, a la 
Comunidad.

Este año se ha comenzado la revisión del mode-
lo original para la creación de una nueva versión 
adaptada a las últimas innovaciones e investiga-
ciones realizadas en el ámbito de los Cuidados 
Paliativos.

Cuidados Paliativos.
#Metodología #Sistema de gestión #Excelencia en Cuidados Paliativos 
#Gestión del cambio #Adaptación a las necesidades de la organización 
#Seguimiento y evaluación de resultados #NEWPALEX®
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‘Somos lo que hacemos 
repetidamente. La excelencia, 
entonces, no es un acto sino 
un hábito’
Aristóteles 
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Cuidados Paliativos
y NEWPALEX® 

+ 18
millones de personas 

con acceso a Programas 
de Cuidados Paliativos 

basados en la metodología
NEWPALEX®.

6.700
personas atendidas

a lo largo del año en estos Programas. 

Datos
de Impacto.

           
Organizaciones de Salud 

  

    Prestadores de Servicios 
con Programas de Cuidados Paliativos

 y trabajando conforme a la misma 
metodología.

12

57
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Control del dolor
85.62%

Satisfacción de
pacientes y familiares

96.20%

Efectividad clínica 
y calidad de vida

75.36%

Sensación de bienestar
89.15%

Resultados en 
la mejora de la 
calidad asistencial 
y la satisfacción 
de pacientes 
y familiares.
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Redistribución de 
los costes promedio 
por persona al final 
de la vida en la 
atención sanitaria. FUERA PCP

ÚLTIMO MES
8.3 millones

FUERA PCP
MES 2

5.6 millones

FUERA PCP
MES 3

4.1 millones

DENTRO PCP
ÚLTIMO MES
4.1 millones

DENTRO PCP
MES 2

4.7 millones

DENTRO PCP
MES 3

4.7 millones

Nivel III
Atención Hospitalaria

Nivel II
Atención Ambulatoria

Nivel I
Atención Domiciliaria

Comunes
Servicios que se realizan 
en más de un nivel. Medica-
mentos, Insumos, Endosco-
pias, Pruebas diagnósticas, 
Terapias y Misceláneos. 

Resultados en impacto económico y sostenibilidad tras la 
implantación del método NEWPALEX® 2018 (Caso demostración real)

Costes promedios 
por persona en los 
últimos tres meses 
de vida. Nacional.
Disminución de los costes 
promedio, basada en una 
disminución de estancias 
hospitalarias y un aumento 
de la atención ambulatoria 
y domiciliaria.

Costes promedio por persona

MES 3 MES 2 ÚLTIMO MES

8.000.000

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

0

Fuera programa Dentro programa

Impacto del 
programa sobre 
costes promedio 
por persona.
Distribución de costes 
promedios fuera-dentro 
de Programa por tipos de 
servicios (último mes de 
vida).

Fuera programa Dentro programa

3.750.000

1.400.000

950.000

650.000

350.000

150.000

0
HOSPITALIZACIÓN MEDICAMENTOS Y MATERIALES PROCESOS DIAGNÓSTICOS Pesos colombianos

Pesos colombianos

9.5% 16.3%

1.8%
2.7%

22.9%

88.1% 79.1% 65.8%

30.8%

28.2%
23.9%

18.1%
25.4%

38.3%
29.6%25.2%

18.9%

21.5%
21.1%

18.9%

8%

3.2%

1.4%
1.1%
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‘Asegúrate de poner tus 
pies en el lugar correcto, 
luego mantente firme’
Abraham Lincoln
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9 ASEGURADORAS DE SALUD.

Implantación de la Metodología NEWPALEX® en los 
tres niveles asistenciales (domiciliario, ambulatorio y 
hospitalario).

8 
Colombia
EPS Sanitas, Colsanitas Medicina Prepagada, Seguros 
de Vida Suramericana, Compensar, Mutual Ser, EPS 
Sura, Salud Total y SOS. 

1 
Brasil
Vitallis. 

57 INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD.

Diseño e implantación de la Metodología NEWPALEX® .

Modelo NEWPALEX®

Adultos.

Actividades.

Modelo NEWPALEX® 
Pediátrico. 

Comienzo del desarrollo del modelo NEWPALEX® es-
pecífico para la población pediátrica. Trabajando en 
conjunto con la Unidad de Cuidados Paliativos Pediá-
tricos del Hospital Infantil Universitario Niño Jesús, con 
el objetivo de dar respuesta a esta necesidad existente 
y potenciar así unos Cuidados Paliativos Pediátricos 
Excelentes.

Hospital Infantil Universitario Niño 
Jesús. Madrid. España.
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ASEGURADORAS DE SALUD9

57 INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD
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Diseño del primer Programa de 
Cuidados Paliativos basado en la 
Comunidad. 
EPS Sanitas. 

Desde New Health Foundation se ha desarrollado la metodolo-
gía NEWACCEX®, en la que se unen equipos de Cuidados Palia-
tivos con Programas basados en la metodología NEWPALEX® y 
la Comunidad, que da soporte y apoyo al equipo de referencia, 
para lograr en conjunto, dar respuesta a las necesidades de los 
pacientes y los familiares que requieren cuidados paliativos en 
aquellos lugares en los que no es posible contar con recursos 
excelentes de cuidados paliativos. El trabajo de la comunidad al-
canza todo su valor. Asesoramiento técnico para la EPS Sanitas 
en la ciudad de Ibagué (Colombia). 

■■ Estudio y análisis de los datos de las ciudades de Ibagué, Hon-
da y Girardot para el establecimiento de la línea de base del 
proyecto.

■■ Inicio del diseño del Programa basado en la metodología 
NEWACCEX® tras la finalización de la línea de base.

■■ Comienzo del desarrollo de las herramientas organizativas y 
de gestión del Programa NEWACCEX®.

Asistencia técnica para el Proyecto del Programa Nacional 
de Cuidados Paliativos: modelo de indicadores y oficina de 
programas de cuidados paliativos. 
Cuenta de Alto Costo. 

Gracias a los resultados obtenidos por las 
Organizaciones que han desarrollado su 
Programa de Cuidados Paliativos basado 
en la metodología NEWPALEX®, la Cuenta 
de Alto Costo de Colombia (organismo téc-
nico no gubernamental del Sistema Gene-
ral de Seguridad Social en Salud), se propu-
so establecer unos alineamientos básicos a 
seguir por todas las Entidades Promotoras 
de Salud (EPS) para sus Programas de Cui-
dados Paliativos. La Fundación New Health 
ha prestado asistencia técnica en:

■■ Diseño de las herramientas de gestión 
y modelo de indicadores para un futuro 
Programa Nacional.

■■ Diseño de modelo de oficina técnica.
■■ Desarrollo de piloto con cinco de las prin-

cipales EPS de Colombia con el objetivo 
de asegurar el funcionamiento tanto de 
las herramientas como de los indicado-
res y su evaluación. Participación de las 
dos sociedades científicas vinculadas a 
Cuidados Paliativos del país.
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‘Ningún legado es tan rico 
como la honestidad’
William Shakespeare
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Cronicidad.
 #Atención Integrada #Enfermedad Crónica Compleja #Atención 
Centrada en la Persona #Enfoque en los cuidados #NEWCARE

NEWCARE es un modelo de innovación en aten-
ción integrada a personas con enfermedades 
crónicas complejas, un modelo que incluye la 
gestión y organización de recursos y programas 
de un ámbito geográfico concreto.

El Modelo NEWCARE pone a la persona en el 
centro de atención y recupera el domicilio como 
espacio “concentrador de cuidados” permitien-

do a las personas con enfermedad crónica asu-
mir mayor responsabilidad por su salud y bien-
estar con el apoyo de cuidadores, familias y red 
comunitaria, como complemento a los servicios 
sanitarios y sociales que se oferten por las insti-
tuciones pertinentes en cada territorio. NEWCA-
RE trasciende el enfoque de la enfermedad por 
un enfoque de cuidados.
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Actividades.

Diseño e implantación del Programa para pacientes con 
Insuficiencias Orgánicas Crónicas Complejas (IOCC) basado 
en la metodología NEWCARE. Seguros de Vida Suramericana. 

■■ Diseño teórico del Programa de Insuficiencias Orgánicas Crónicas Complejas (IOCC) basado en la metodología 
NEWCARE.

■■ Socialización del Programa entre los diferentes actores implicados.
■■ Establecimiento de la red de prestadores.
■■ Definición de las herramientas de gestión y evaluación del Programa.
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Análisis de la población de 
asegurados Crónicos según 
patología y complejidad para 
el establecimiento de la línea 
de base para el futuro diseño 
de Programas basados en la 
metodología NEWCARE. 
Keralty. 

■■ Análisis de la actividad y del consumo de recursos y 
costes sobre la población de personas con enferme-
dades crónicas.

■■ Estudio de las atenciones, eventos, actividades y/o 
prestaciones que se han realizado a estos pacientes 
en el periodo comprendido de estudio. 

Modelo de Salud Mental.
Proyecto de elaboración técnica de un Modelo de Atención Integrada centrado en la Persona de Salud Mental.
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‘¿Puede ocurrir un milagro 
mayor para nosotros que ver 
a través de los ojos del otro 
por un instante?’
Henry David Thoreau
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Desarrollo de comunidades y ciudades compa-
sivas mediante la Metodología TODOS CONTI-
GO® por la que se acompaña a las organizacio-
nes al desarrollo de acciones de sensibilización, 
formación, investigación e implementación de 
redes de cuidado y acompañamiento alrededor 
de las personas con enfermedad avanzada. 

Los Cuidados, la Compasión y la Comunidad 
son los 3 elementos sobre los que trabajamos 
en el desarrollo de comunidades compasivas 
aplicadas a: 

Comunidad.
#Comunidades Compasivas #Ciudades Compasivas #Cuidados 
#Sensibilización #Formación #Intervención comunitaria #El privilegio de 
cuidar #TODOS CONTIGO

■■ Empresas de salud. 
Hospitales, aseguradoras, clínicas, centros 
residenciales, etc. 

■■ Universidades públicas y privadas. 

■■ Colegios públicos y privados. 
Primaria, ESO, Bachiller, Formación Profe-
sional. 

■■ Ciudades en España y Latinoamérica. 
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EMPRESAS DE SALUD2

UNIVERSIDADES2

ESCUELAS3

CIUDADES8
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Datos de Impacto y actividades.

Proyectos desarrollados en Empresas. 

7.645 trabajadores.

Diseño de programas de sensibilización y for-
mación para cultivar la empatía, la compasión y 
el cuidado de las personas que afrontan situa-
ciones difíciles dentro y fuera de la organización. 

Valoración 
de la compasión en

Promovemos la cultura compasiva en entidades 
de salud. 

■■ Estudio de diagnóstico sobre el estado de los pro-
fesionales en riesgo de burnout, acontecimientos 
vitales estresantes y valores de la compasión. 
Fresenius Medical Care. 

■■ Estudio de diagnóstico sobre el estado de los pro-
fesionales en riesgo de burnout, acontecimientos 
vitales estresantes y valores de la compasión. 
Keralty.  
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Proyectos desarrollados en Universidades.

916 estudiantes, profesores y 
profesionales de la Universidad. 

Identificación de necesidades formativas 
para la atención de las personas al final de la 
vida en las facultades de medicina, enfermería 
y psicología. 

Valoración de los conocimientos y sensibili-
dades de los alumnos y profesionales de la uni-
versidad sobre los valores de cuidar y acompa-
ñar a personas en situación de vulnerabilidad. 

Diseño de programas de sensibilización y ci-
clos de formación en las Universidades para in-
cluir en los programas formativos temáticas so-
bre los Cuidados, la Compasión y la Comunidad. 

Valoración 
de la compasión enFomentamos la educación y el liderazgo en com-

pasión. 

■■ Estudio de diagnóstico sobre los valores de la com-
pasión en los profesionales de la Universidad. 

■■ 1 Jornada sobre el Cultivo de la Compasión en la 
Universidad. 30 profesionales de la Universidad. 
Fundación Universitaria Sanitas. 

■■ Estudios de diagnósticos sobre: 
»» Nivel de conocimiento y sensibilidades que tie-

nen los profesionales y alumnos en lo referente a 
los cuidados, acompañamiento y atención de las 
personas al final de la vida.

»» Necesidades formativas de los alumnos y pro-
fesores dentro de los programas docentes de la 
universidad relacionados con la atención de las 
personas con enfermedad avanzada y/o al final 
de la vida.

»» Habilidades de los profesionales y alumnos para 
percibir valores relacionados con la compasión. 
Universidad Técnica Particular de Loja. Ecuador.
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Proyectos desarrollados en Colegios. 

Comienzo del desarrollo de una 
Guía Educativa 
para niños, padres y profesores de 
Educación Primaria 
sobre los Cuidados, Compasión y Comunidad. 

Implementación de un 
Programa formativo “Niños 
Cuidadores” 
para alumnos, padres y profesores de 
Educación Primaria y ESO en 3 colegios de 
Sevilla. 

Programa Intergeneracional 
entre escuelas y centros residenciales. 

Promovemos el entrenamiento de la compasión 
desde edades tempranas, integrado en la escuela. 

■■ Desarrollo de una guía educativa “Escuela que Cui-
da” para el Ayuntamiento de Lleida. España. 2018-
2019. 

■■ Impartición de talleres sobre cuidados, compasión 
y comunidad en centros educativos de primaria y 
secundaria. Colegio Altasierra, I.E.S. Isbilya y Co-
legio Los Rosales. España.

■■ Fomento de intercambios generacionales entre ni-
ños y mayores en centros residenciales.
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Proyectos desarrollados en Ciudades.

8 ciudades compasivas
en desarrollo. 

1 proyecto demostración 
Sevilla Contigo, Ciudad Compasiva. 

110 organizaciones 
comprometidas con el desarrollo de las 
Ciudades Compasivas. 

80 acciones 
de Sensibilización a la sociedad en general. 

4.322 personas 
sensibilizadas.

67 acciones formativas 
dirigidas a familiares, cuidadores, vecinos, 
profesionales, voluntarios sobre herramientas 
para cuidar, acompañar y crear redes de 
cuidados. 

1.873 personas formadas. 

En Sevilla contigo, Ciudad 
Compasiva: 

+ 100 personas con enfermedad 
avanzada. 

+ 400 familiares. 
se benefician de las acciones de Intervención 
Comunitaria para la creación de redes de 
cuidados.
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Fundación Keralty. Bogotá. Colombia. 

Ibagué Contigo, Ciudad 
Compasiva. 

Manizales Contigo, Ciudad 
Compasiva. 

Santa Marta Contigo, Ciudad 
Compasiva. 

La Fundación Keralty es promotora de Comunidades  y Ciudades Compasivas en Colombia.

Comienzan 3 nuevas ciudades compasivas en Colombia:
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Hospital San Juan de Dios. 
Pamplona-Iruña. España. 

El Hospital de San Juan de Dios de Pamplona 
comienza el proyecto Pamplona Contigo, Ciu-
dad Compasiva en colaboración con Funda-
ción New Health.

Fundación Doble Sonrisa. 
Vitoria. España. 

La Fundación Doble Sonrisa impulsa el proyec-
to Getxo Zurekin, Ciudad Compasiva desarro-
llando acciones de sensibilización y formación. 

Fundación Pallium. 
Colombia. 
Fusagasugá. Colombia.

La Fundación Pallium Colombia se prepara para 
recibir el 1er Reconocimiento Nivel 1. Sensibiliza-
ción y Formación de Fusagasugá Contigo, Ciu-
dad Compasiva.

Fundación New Health. 
Sevilla. España. 

El proyecto Sevilla Contigo, Ciudad Compasi-
va es el proyecto demostración del desarrollo de 
Ciudades Compasivas. Las acciones se sensibili-
zación, formación e intervención comunitaria se 
amplían a 2 distritos de la ciudad. Ver el proyec-
to demostración en el apartado de innovación. 
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Formación.
#Programas formativos #Presencial #A distancia #Educación #Liderazgo

Programa Avanzado en el Desarrollo de Comunidades 
y Ciudades Compasivas. 
Avalado por la Fundación New Health y la Asociación Latinoamericana de Cuidados Paliativos (ALCP).

Cuidados, 
acompañamiento y 
atención al final de la vida. 
200h. 

Gestión de redes 
comunitarias. El promotor 
de la Comunidad. 
200h.  

Desarrollo de comunidades 
y ciudades compasivas. 
150h.

3ª Ed. 1ª Ed. 1ª Ed.

3 
cursos avanzados

desarrollados en 2018

63 
personas formadas 

España, Colombia, Argentina, 
Portugal, Marruecos, México. 

550 
horas de teleformación

A distancia.
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Presencial.

Curso “Cuidados especializados en domicilio de personas 
mayores y personas con enfermedad crónica, avanzada, 
dependientes y/o al final de la vida” para personas en riesgo 
de exclusión laboral. Cáritas Montequinto. Sevilla. España. 

93
horas  presenciales

20 
horas prácticas

18 
personas formadas
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Curso de Experto 
Universitario en Cuidados 
Paliativos. 
Universidad Internacional de La Rioja. 

Máster en Cuidados 
Paliativos Pediátricos. 
Universidad Internacional de La Rioja.

C u r s o  d e  E x p e r t o  U n i v e r s i t a r i o  e n  C u i d a d o s  
P a l i a t i v o s

M á s t e r  U n i v e r s i t a r i o  e n  C u i d a d o s  P a l i a t i v o s  
P e d i á t r i c o s

Diseño y desarrollo de Programas Formativos. 
AMGEN- Dialy-Ser.  
Diseño y desarrollo de un Programa Integral de Formación a Cuidadores de personas con Enfermedad Renal 
Crónica. 

■■ Consultoría de formación a la organización. 
■■ Programa de Formador de formadores de 32 horas. Dirigido a 10 profesionales. 
■■ Diseño de un Manual de formación para Cuidadores de personas con Enfermedad Renal Crónica. 
■■ Curso para Cuidadores de personas con Enfermedad Renal Crónica.

Aval Programas Formativos.
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‘La Educación es el arma más 
poderosa que existe para 
cambiar el mundo’
Nelson Mandela



36 |  NEW HEALTH FOUNDATION. informe de impacto 2018

Innovación.
#Living Lab #Construyendo modelos #Resultados 

Sevilla Contigo, 
Ciudad Compasiva.

“Sevilla Contigo, Ciudad Compasiva” es el proyecto demostración de la Fundación New Health 
cuyo principal objetivo es mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas con enfermedad 
avanzada y sus familias mediante acciones de sensibilización, formación e intervención comunitaria, 
conforme a la Metodología TODOS CONTIGO®.

Datos de impacto.

19
Acciones de 

sensibilización

2165
Personas 

sensibilizadas

20
Acciones de 

formación

459
Personas 
formadas



NEW HEALTH FOUNDATION. informe de impacto 2018 | 37

‘¿Qué sería de la vida, si no tuviéramos el 
valor de intentar algo nuevo?’
Vincent Van Gogh 
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+100 
personas con enfermedad 
avanzada 

+400 familiares se benefician 
de las acciones de Intervención 
Comunitaria para la creación de redes 
de cuidados resultando en: 

Actividades.

19 acciones de sensibilización 
en las que han participado 
activamente  

2.165 personas. 

■■ 1 Encuentro con voluntarios. 
■■ 1 Cine Fórum. 
■■ 2 Murales de los cuidados en centros edu-

cativos. 
■■ 3 Conferencias. 
■■ 3 Mesas redondas.
■■ 5 Death Cafés. 
■■ 1 Reunión de confianza con familiares y 

voluntarios. 
■■ Celebración del Día de los Mayores.
■■ Celebración del Día Mundial de Cuidados 

Paliativos, con la exposición “La vida de 
Moraima”.

■■ Exposición itinerante “20 Historias de 
Compasión”.

20 acciones formativas en las 
que han participado un total de 
459 personas. 

■■ 10 Talleres ‘Cuidando Contigo’. 
■■ 2 Talleres formativos en organizaciones 

del tercer sector.
■■ 1 Formación para universitarios.
■■ 3 Formaciones “Niños cuidadores” para 

alumnos de centros educativos. 
■■ 3 Formaciones para profesores y padres 

de centros educativos. 
■■ 1 Formación para voluntariado. 

■■ Mejora de la calidad de vida de la persona con 
enfermedad avanzada. 

■■ Mejora de la satisfacción de pacientes y familiares.
■■ Reducción de la depresión y de la ansiedad en la 

persona beneficiaria. 
■■ Mejora del cuidado emocional.
■■ Disminución de la sobrecarga del cuidador.
■■ Aumento de las redes de cuidados.

Elaboración y edición del libro 
“20 Historias de Compasión”.
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Ayuntamiento de Sevilla, Laboratorios Agrama, Genera Games, Fundación Konecta, Sección de Promoción de 
la Salud del Ayuntamiento de Sevilla, Centro de Salud San Pablo, Centro de Salud El Greco, Centro de Servicios 
Sociales San Pablo - Santa Justa, Real e Ilustre Colegio Oficial de Médicos, Delegación de Sevilla del Colegio Oficial 
de Psicología de Andalucía Occidental, Universidad de Sevilla, Universidad Loyola Andalucía, Universidad Pablo de 
Olavide, Cruz Roja, Asociación de Voluntarios Amigos de Servicios Sociales (AVASS), CONFEMAC, ELA Andalucía, 
Fundación Doña María Fundomar, Fundación Gracia y Paz, Asociación Sevillana de Asistencia (ASA), Asociación 
Alma y Vida, Centro de Escucha San Camilos, Asociación de Fundaciones Andaluzas (AFA), Fundación Valentín 
de Madariaga, Banco del Tiempo, Asociación de Maestros y Alumnos de Reiki (A.M.A.R.), Asociación sevillana de 
lucha contra el Alzheimer (ASLA), Residencia San Francisco Javier, Unidad de Estancia Diurna Bienestar, Unidad 
de Estancia Diurna Buhaira, Colegio Altasierra, I.E.S. Isbilya, Colegio Los Rosales, CEIP Maestro Antonio Reyes Lara, 
CEIP Príncipe de Asturias, Cultivar la Mente, Universidad Emocional y Boralia.

Gracias por hacer posible que Sevilla 
sea una ciudad compasiva.
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Investigación.
#Producción científica #Observatorio #Investigación #Evaluación 
#Modelos #Impactos

El OMIS es un observatorio técnico que bus-
ca identificar las experiencias de coordinación 
de los sectores social y sanitario, analizar sus 
elementos innovadores y transformadores, así 
como las posibilidades de replicación en otros 
contextos y organizaciones, al tiempo que fo-
mentar el aprendizaje colectivo y las sinergias 
entre ambos sectores. Y lo hace mediante el re-
gistro y análisis de buenas prácticas en el ámbi-
to de la atención integrada. 

Líneas de investigación.

Cuidados Paliativos 
■■ Modelos de desarrollo 

de recursos y programas. 
■■ Costo efectividad. 
■■ Efectividad clínica. 

Cronicidad
■■ Modelos de atención en 

la enfermedad crónica 
compleja. 

■■ Niveles de Complejidad.

Comunidad
■■ Modelos de desarrollo de 

Comunidades Compasivas. 
■■ Impacto de Intervenciones 

con la comunidad. 

OMIS. Observatorio de 
Modelos Integrados en Salud. 

73 
Experiencias 

de Atención Integrada 
registradas en el OMIS 
desde su nacimiento. 



‘Si buscas resultados distintos, no hagas 
siempre lo mismo’ 
Albert Einstein
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Datos de impacto y actividades.

Desarrollo del Informe “Cinco años de Atención 
Integrada en España”. 

Este informe, que verá la luz en 2019, recoge no solo la labor del OMIS 
desde su nacimiento en 2014, sino de la atención integrada en España 
desde la óptica del registro, el estudio y la evaluación de las prácticas 
y las apuestas programáticas de las comunidades autónomas. Una re-
capitulación de 5 años de progreso e innovación, que nos permitirá 
compartir el privilegio de disponer de la visión y del mapa global de la 
atención integrada en España.

Prácticas del OMIS en 2018.

El Mapa Asistencial Integral y las Rutas Asistenciales 
como palancas de transformación de la OSI Barrualde 
Galdakao hacia su modelo asistencial integrado.
Categorías: Cambios organizativos; Modelos, Planes y 
Programas; Gestión y procesos. 

Protocolo Socio Sanitario para la promoción del 
buen trato y la detección e intervención ante el mal-
trato a personas mayores en el Principado de Astu-
rias: experiencia piloto.
Categorías: Modelos, Planes y Programas; Gestión y 
procesos. 

El Programa de Atención Integrada en Cuidados Pa-
liativos del SES del Área de Salud de Badajoz.
Categorías: Servicios; Modelos, Planes y Programas; 
Gestión y procesos; Formación de profesionales y Li-
derazgo.

Las Subcomisiones de gestión de casos de personas 
con Discapacidad Intelectual y Trastornos de Salud 
Mental en Extremadura.
Categorías: Modelos, Planes y Programas; Gestión y 
procesos.

Comisión de Coordinación Sociosanitaria del depar-
tamento de Salud Valencia Clínico-Malvarrosa.
Categorías: Gestión y procesos.

Empoderando a personas vulnerables con enferme-
dad crónica: el proyecto EFFICHRONIC en Asturias.
Categorías: Servicios. 
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Rostros: HAWA.
Autores: DEBRA España. Comité técnico del OMIS. 

Hawa es el rostro de una pequeña luchadora que lleva una vida de 
dolor e incertidumbre debido a la enfermedad Epidermólisis bullosa 
(Piel de Mariposa). Su llegada al mundo enseñó a su familia que la 
vida con Piel de Mariposa no es fácil, pero con coordinación, voca-
ción y compasión, se hace más llevadera.

Producción científica.

Herrera Molina E, Álvarez Rosete A, Muñoz Mayorga I, Librada Flores S, Mota Vargas R, Donado Nortes I. 
La visión de la nueva atención integrada como respuesta al reto asistencial de la cronicidad avanzada. Cronicidad 
Avanzada. Monografías SECPAL, (pp. 31-35). SECPAL.

Urtaran-Laresgoiti M, Nuño Solinis R, Álvarez Rosete A.  
A system-wide transformation towards integrated care in the Basque Country: A realist evaluation. International 
Journal of Care Coordination. Vol. 21(3) 98–108.  

Librada Flores S, Herrera Molina E, Díaz Díez F, Redondo Moralo MJ, Castillo Rodríguez C, McLoughlin 
K, Abel J, Jadad T, Lucas Díaz M, Trabado Lara I, Guerra Martín MD, Nabal Vicuña M. 
Development and Management of Networks of Care at the End of Life (The REDCUIDA Intervention): Protocol for 
a Nonrandomized Controlled Trial. JMIR Res Protoc 2018;7(10):e10515

Brito Pons G, Librada Flores S.  
Compassion in palliative care: a review. Curr Opin Support Palliat Care 2018, 12. 

Librada Flores S, Herrera Molina E, Boceta Osuna J, Mota Vargas R, Nabal Vicuña M. 
All with You: a new method for developing compassionate communities—experiences in Spain and Latin-America. 
Ann Palliat Med 2018; 7(suppl 2): S15-S31.

Librada Flores S. 
A new method for developing compassionate communities and cities movement – “TODOS CONTIGO” Programme 
(We are All With You): experience in Spain and Latin America countries. Ann Palliat Med 2018; 7(Suppl 1):AB004. doi: 
10.21037/apm.2018.s004.
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Jornadas y Congresos.

Jornada de presentación 
‘Ciudades compasivas, 
ciudades cuidadoras’. 
Fundación Mémora. 
Madrid, España. Febrero 2018.

■■ Mesa redonda. “Experiencias 
en proyectos de ciudades 
compasivas/cuidadoras en 
España: Programa Sevilla TO-
DOS CONTIGO”. 

V Jornadas de 
innovación. 
Lleida, España. Marzo 2018.

■■ Ponencia.  “TODOS CONTIGO. 
Una comunidad global unida 
por la vocación de cuidar”.

Jornada de presentación 
del modelo de 
atención integrada 
como respuesta a la 
cronicidad. 
Valladolid, España. Marzo 2018.

■■ Hospital Universitario Río 
Hortega. 

I Jornada de Cuidados 
Paliativos Psicológicos: 
Experiencia del 
sufrimiento en el 
profesional sanitario. 
Alicante, España. Abril 2018.

■■ Ponencia. TODOS CONTIGO: 
Red de ciudades compasivas.  

IX Congreso 
Latinoamericano de 
Cuidados Paliativos. 
Santiago de Chile, Chile. Abril 
2018.

■■ Taller Pre-Congreso. “Herra-
mientas necesarias de lideraz-
go y calidad para el desarrollo 

#Divulgación #Investigación científica #Compartir conocimientos 
#Innovación #Comunidad científica
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de un nuevo equipo de Cui-
dados Paliativos”.

■■ Ponencia. “Atención 
domiciliaria en diferentes 
contextos”.

■■ Ponencia. “Compasión: 
el aporte de los cuidados 
paliativos a la medicina”.

■■ Mesa redonda. “TODOS 
CONTIGO: Red de ciudades 
compasivas”.

■■ Taller. “La construcción social 
del “buen morir”: ¿Y si empe-
zamos por la banda sonora 
para la despedida?”.

XII Congreso 
Internacional de la 
Sociedad Española de 
Cuidados Paliativos. 
Vitoria-Gasteiz, España. Junio 
2018.

■■ Ponencia. Antecedentes y 
evolución de las comuni-
dades compasivas. TODOS 
CONTIGO.

■■ Mesa redonda. Comunidades 
compasivas.

VII Congreso 
Internacional de 
Cuidados Paliativos 
y Dolor (modalidad 
virtual). 
Universidad Santa Paula de 
Costa Rica. Octubre 2018.

■■ Ponencia. “TODOS CONTIGO: 
Implicación comunitaria y 
comunidades compasivas al 
final de la vida”.  

III Congreso 
Internacional sobre 
Cuidados Paliativos en 
Latinoamérica. 
Lima (Perú). Octubre 2018.

■■ Ponencia.  “Su modelo de re-
embolso determinará el de-
sarrollo de su programa de 
Cuidados Paliativos”. 

IV Congreso 
Internacional de 
Envejecimiento humano.
Pasto, Colombia. Octubre 
2018. 

■■ Ponencia. Modelo de cuida-
dos paliativos y cronicidad. 

I Jornada de Salud 
Sociocomunitaria. 
Santiago de Compostela, 
España. Octubre 2018.

■■ Ponencia. “Todos Contigo: 
Implicación comunitaria y 
comunidades compasivas al 
final de la vida”. 

Jornada Atención 
Paliativa: El coste de los 
cuidados. Organizado 
por SOCPAL. 
Santander, España. 
Noviembre 2018.

■■ Ponencia. “Modelos Organi-
zativos en Cuidados Paliati-
vos. Desarrollo en España de 
modelos coste-efectivos”. 

VII Congreso 
Internacional de 
Cuidados Paliativos.
Belo Horizonte, Brasil. 
Noviembre 2018.

■■ Ponencia. “Gestión de cali-
dad y seguridad en cuidados 
paliativos para un cuidado 
paliativo en red”. 

I Jornada de atención 
integral al paciente 
oncológico. 
Barcelona, España. 
Noviembre 2018.

■■ Ponencia. Comunidades y 
ciudades compasivas impli-
cadas al final de la vida.
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Comunicación.
#Difusión #Prestigio #Visibilidad #Posicionamiento #Divulgación  
#Branding #Engagement

Gracias a todos los medios de comunicación por haceros eco de nuestro 
trabajo y apoyarnos en la difusión de nuestras actividades y proyectos.

Radio y televisión

+100 impactos en radio, prensa y televisión.
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Prensa

Redes Sociales. 
+ 3000 
seguidores 
en nuestras RRSS

+ 2600 
visualizaciones          
en Youtube

www.newhealthfoundation.org

766

(1) 1.611 seguidores en la página de ‘Fundación New Health’ + 304 seguidores en la página ‘Sevilla Contigo Ciudad Compasiva’ en 2018.   

(1)1.915 168 225
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EMILIO HERRERA MOLINA, MD. 
PRESIDENTE Y PATRONO 
Médico, especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. 
Global Chief Health Officer de Keralty. 

FELIPE SÁEZ TELLO 
PATRONO 
Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras. Partner 
Director of the Consultant DIFFERENT VALUE.

ÁLVARO GÁNDARA DEL 
CASTILLO 
PATRONO 
Coordinador de la Unidad 
de Cuidados Paliativos 
del Hospital Universitario 
Fundación Jiménez Díaz. 

Nosotros.

JUAN CARLOS CAMPÓN 
DURÁN 
PATRONO 
Presidente de la Asociación 
de Recursos Asistenciales 
en Castilla La Mancha y 
Director General de Visama 
Restauración Social. 

JOSEBA MIKEL GRAJALES 
PATRONO 
Presidente de Keralty.

Patronato.
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Rafael Mota Vargas 
Dirección Médica

Arturo Álvarez Rosete 
Ph.D. Observatorio (OMIS)

Silvia Librada Flores
MSc, PMP®. Innovación 

e Investigación

Isabel Donado Nortes 
Dirección General

Zacarías Rodríguez 
Álvarez-Ossorio 

Dirección de Programas

Rafael Doblado Valderrama 
Coordinación de Programas

Emilio Herrera Molina 
MD. Presidencia 

Maider Grajales Sáenz
Programa de Cuidados Paliativos

Laura Contreras Pantoja 
Administración

Mª José García-Mondelo 
Comunicación

MªJesús Pérez-Solano Vázquez
Programa de Cuidados Paliativos

Ana Carolina Gómez García
 Programa de Cuidados Paliativos

Cristina Castillo Rodríguez
Promotora Comunitaria

Carmen Blancat Luque
Promotora Comunitaria

Miguel Ángel Lucas Díaz
Departamento de Datos

Inmaculada Trabado Lara
Departamento de Datos

Macarena González Valero
Departamento de Datos

Equipo.
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Transparencia.

Durante el año 2018, la Fundación ha ingresado un 29% más que el año anterior. Por primera vez, la 
Fundación ha recibido fondos de la Administración Pública, en concreto del Ayuntamiento de Sevilla 
para el proyecto “Sevilla Contigo, Ciudad Compasiva”. 

El 97.5% de los Fondos provienen de entidades e instituciones privadas, habiendo constituido las 
donaciones el 35.5% de los Ingresos.

Origen de nuestros recursos.

Del importe total de los gastos la Fundación ha dedicado el 88% de los mismos a los fines fundacio-
nales y al desarrollo de los Programas de la Fundación. Con este dinero se han impulsado un total 
de 54 programas de Cuidados Paliativos, 8 proyectos de comunidades compasivas y 4 proyectos de 
investigación en atención integrada, salud mental y cronicidad compleja.

Destino de los fondos.

64,29%Empresas
655.508,90€

33,02%Donaciones 336.638,50€

Subvenciones 
públicas

2,44%24.831,11€

Patrocinios 
y cuotas

0,26%2.647€

Observatorio
e investigación

20,15%187.936,28€

Impuestos 5,27%49.097,42€

Programas de 
comunidades 
compasivas

16,96%158.191,69€

Resto de gastos 5,99%55.846,44€

Programas
de cuidados 
paliativos

51,63%481.417,34€
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‘Al fin y al cabo, somos lo que 
hacemos para cambiar lo que somos’
Eduardo Galeano 




